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La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia presenta su Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2024-2028, disefiado para alinearse con la Politica
General de Gobierno y contribuir significativamente al desarrollo del pais.

Este plan es el resultado de un ejercicio participativo y exhaustivo, que analiza los
mandatos legales y politicas publicas vigentes, asegurando que todas las acciones
institucionales se ajusten a las normativas y regulaciones establecidas.

Con un enfoque en la gestion por resultados, se establecen indicadores claros y
medibles para evaluar el progreso y logros institucionales. Las acciones se orientan
hacia la estrategia principal plasmada en la misién y visién institucional, guiadas por
objetivos generales y estratégicos, resultados, productos, metas e indicadores.

Para el periodo del presente plan, se han establecido lineas estratégicas clave que
incluyen el fortalecimiento de la comunicaciéon departamental, mejorando la
coordinacién y eficacia en la comunicacién a nivel nacional; generacion de contenido
inclusivo y diversidad en idiomas mayas, promoviendo la inclusion y diversidad en la
comunicaciéon institucional; fortalecimiento de la transparencia y rendiciéon de
cuentas, garantizando la transparencia y rendicion de cuentas en la gestion
institucional.

La Secretaria de Comunicacion Social se compromete a divulgar informacion de
manera oportuna, eficiente y transparente, asegurando el cumplimiento de los
objetivos y prioridades nacionales. Este plan estratégico institucional es fundamental
para contribuir al desarrollo del pais, y se alinea con los principios de ser un Estado

garante de la pluralidad, procurador del bien comun y desarrollo humano integral.
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Siglas y acronimos

ADLM Academia de Lenguas Mayas de Guatemala

AGN Agencia Guatemalteca de Noticias

CIT Comision Interinstitucional contra la Trata de Personas

CITIC Comision Intersectorial de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
CIVS Comisidn Interinstitucional contra la Violencia Sexual y Trata de Personas
CcC Camino Causal Critico

DCA Diario de Centro América

FGER Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

GpR Gestion por Resultados

GTTI Grupo de Trabajo Técnico Institucional

GUATV Canal de Gobierno Guatemala TV

ITS Infecciones de Transmisién Sexual

MED Metas Estratégicas de Desarrollo

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

PGG Politica General de Gobierno

PND Prioridades Nacionales de Desarrollo para Guatemala

PNPDIM Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres
ROI Reglamento Orgénico Interno

RRSS Redes Sociales

SCSP Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

SENACYT  Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia

SIMOREG  Sistema de Monitoreo de Recomendaciones para Guatemala

SNI Sistema Nacional de Informacion
TGW Radio Nacional TGW
URL Universidad Rafael Landivar
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Lineamientos estratégicos

1

Generacion de
contenido informativo
en multiples idiomas
para garantizar la
inclusién y diversidad en
la comunicacién
gubernamental

Fortalecimiento de la
red de comunicadores
departamentales para
mejorar la coordinacién
y eficacia en la
comunicacién
gubernamental

Mejorar la calidad de
produccion audiovisual,
la parrilla de
programacion, la
difusion y alcance de
Guatemala TV

Con el objetivo de garantizar los derechos de los guatemaltecos y fortalecer la
comunicacion con la poblacién, se establecerd una relacion interinstitucional con la
Federacién Guatemalteca de Escuelas Radiofdnicas (FGER). Esta colaboracién permitira
generar contenido informativo en multiples idiomas, mediante convenios o cartas de
entendimiento, y llegar a los grupos linglisticos mas grandes de Guatemala, de forma
oportunay transparente.

Este acuerdo se alinea con el Decreto 3-2024, Ley que declara el Dia Nacional de los
Idiomas Indigenas, y su Articulo 4, que establece la promocidn y revitalizacién de los
idiomas indigenas de Guatemala en los medios de comunicacién al menos dos veces a
la semana. Ademads, se ha establecido un convenio con la Academia de Lenguas Mayas
para transmitir tutoriales de idiomas mayas en el canal del Gobierno Guatemala TV.

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia (SCSP) articula la red de
comunicadores departamentales como una accién estratégica clave para fortalecer la
comunicacién gubernamental en todo el pais.

Esta estrategia reconoce que una comunicacion efectiva con la poblacién guatemalteca
influye de manera directa en el cumplimiento de los objetivos del gobierno a nivel
nacional.

Para lograrlo, la SCSP fortalece los procesos comunicacionales mediante visitas a las
gobernaciones departamentales a través de la escucha activa, y la coordinacién
institucional para cumplir de manera efectiva, oportunay transparente la estrategia de
comunicacién del Gobierno de Guatemala.

Con estas acciones, el Gobierno se acerca a los guatemaltecos y guatemaltecas,
garantizando el ejercicio de sus derechos fundamentales, como la educacién, salud,
seguridad y migracion.

Ademas, la SCSP mejorara la difusion de los boletines de alerta por personas
desaparecidas (AK/IC), en cumplimiento del plan de accién de la Politica de
Comunicacion del Gobierno de Guatemala.

El Canal de Gobierno GUATEMALA TV es un medio de comunicacién gubernamental que
genera contenido informativo, educativo y de entretenimiento para todos los
guatemaltecos. Con el fin de mejorar y optimizar la calidad de las transmisiones en vivo
y los contenidos dentro de la parrilla del canal, se han realizado distintos convenios
estratégicos con diversas instituciones gubernamentales y no gubernamentales. Esto
permite ampliar el contenido de la programacion, alcanzar a un mayor ndmero de
guatemaltecos y dar a conocer de mejor manera los logros de la politica general del
gobierno.

Gracias a los enlaces de comunicacidn interinstitucionales, se ha logrado recibir nuevo
contenido audiovisual, que se ha incluido en la programaciéon de GUATV. Entre las
entidades colaboradoras se encuentran INGUAT, CONAP, SEGEPLAN, la Academia de
Lenguas Mayas de Guatemala, asi como programacion de caricaturas infantiles y
educativos, como el aprendizaje del idioma coreano a través de ARIRANG.

Asimismo, se han entablado reuniones para que GUATV se expanda a los departamentos
del pais mediante UNCOSU, con el propdsito de que la sefial del canal se replique en
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Fortalecimiento del
Sistema Nacional de
Informacion para
gestionar la informacion
gubernamental de
manera oportuna,
eficiente y transparente

Fortalecimiento de
capacidades de
comunicacién de los
equipos de
comunicacion de las
instituciones del
Organismo Ejecutivo
para mejorar la
coordinacion y eficacia
en la comunicacion
gubernamental

Campafias para la
busqueda de personas
desaparecidas (Alerta
Alba Keneth y Alerta
Isabel Claudina) para
contribuir a la seguridad
y bienestar de la
ciudadania

Iniciativa Acciones estratégicas

diversas cableras nacionales. Es importante mencionar que las transmisiones en vivo de
las actividades del Ejecutivo se difunden también a través de las redes sociales del
gobierno.

Se busca consolidar y establecer plenamente el Sistema Nacional de Informacion, con
el objetivo de coordinar y difundir informacién oficial a través de los medios de
comunicacién gubernamental. Para ello, se utilizardn los siguientes canales de
comunicacién gubernamental:

- Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN)

- Canal de Gobierno

- Redes sociales y plataformas digitales

-TGW

- Diario de Centro América

Este sistema permitirda una comunicacién efectiva y eficiente, garantizando que la
informacion oficial llegue a la ciudadania de manera oportunay transparente.

Con el objetivo de fortalecer las capacidades comunicacionales de las areas de
comunicacién del Organismo Ejecutivo, la SCSP ha llevado a cabo las siguientes acciones
estratégicas:

a. Se elabord el Manual de Protocolo para Comunicaciéon y Planificacion de Eventos, a
través de un formulario, que define pautas claras, coherentes y aplicables a todas las
instituciones relacionadas con las actividades que se llevan a cabo en Palacio Nacional.
b. Se han llevado a cabo capacitaciones y coordinacién comunicacional con ministerios,
secretarias, otras entidades del Organismo Ejecutivo y gobernaciones departamentales
para dar a conocer la aplicacion de la estrategia o estrategias comunicacionales que
sean necesarias.

c. Se mantiene la comunicacion constante con los equipos de comunicacién de las
diferentes dependencias del Organismo Ejecutivo para la resolucién conjunta de
desafios comunicacionales.

d. En proceso de gestion el Diplomado en Estrategia y Gestién de la Comunicacion
Gubernamental que se busca ofrecer a los comunicadores de las distintas dependencias
del Organismo Ejecutivo.

e. Se ha optimizado, a través de la inmediatez la atencidn a periodistas con el envio de
material fotografico, audiovisual y comunicados emitidos, asegurando un flujo de
informacion agil, preciso y eficiente hacia los medios y la ciudadania.

f. Se ha fortalecido la comunicaciéon con los delegados de comunicacion de las
gobernaciones departamentales con el propdsito de dar a conocer los lineamientos de
comunicacién.

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia (SCSP) apoya anualmente la
divulgacion y financiamiento de campafias que buscan sensibilizar, prevenir y promover
la busqueda inmediata de menores desaparecidos (Alerta Alba Keneth) y mujeres
desaparecidas (Alerta Isabel Claudina). Ademas, se realizan campafias de promocion de
la ley y su reglamento, para ello, se participa en mesas técnicas de trabajo con las
instituciones correspondientes, con el objetivo de coordinar acciones de acuerdo con
las facultades legales, financieras y técnicas de la Secretaria.

Dado el impacto nacional de estas campafias, es fundamental incluir su implementacion
como una accién estratégica en los instrumentos de planificacién de la SCSP.
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Fortalecimiento del
Noticiero El Informativo
para posicionarlo como
un programa de
referencia en la
comunicacion
gubernamental

Optimizacién de
recursos para incluir
una mayor diversidad
de medios y garantizar
la eficiencia y eficacia en
la comunicacion
gubernamental

Innovacion tecnoldgica
y herramientas digitales
para fortalecer la
comunicacién
gubernamental

En la era de la informacion, el noticiero El Informativo juega un papel fundamental en
la lucha contra la desinformacion, al servir como un puente confiable entre los
acontecimientos del dia a dia y la poblacién.

Con el objetivo de garantizar la transparencia y mantener informada a la ciudadania
sobre los Ultimos sucesos a nivel nacional, este espacio no solo destaca las noticias mas
relevantes, sino que también se enfoca en comunicar las acciones y medidas que se
llevan a cabo desde el poder ejecutivo para combatir la desinformacion y promover la
transparencia.

De esta manera, El Informativo se posiciona como un referente en la busqueda de la
verdad y la verificacion de la informacidn, contribuyendo a una ciudadania mas
informada vy critica.

La optimizacién de recursos en el dmbito de la comunicacién y la informacién estd
experimentando una transformacién significativa. El enfoque actual no solo se centra
en el aprovechamiento eficiente de los canales tradicionales, sino que también
incorpora una amplia gama de medios digitales y alternativos.

Por lo que este reenfoque estratégico busca:

- Maximizar el alcance y la efectividad de la comunicacién gubernamental

- Adaptarse a las preferencias y comportamientos cambiantes de las audiencias

- Ampliar las oportunidades para que mdas medios participen en la comunicacién
gubernamental.

En un entorno caracterizado por la acelerada evolucién tecnoldgica, la Secretaria de
Comunicacién Social de la Presidencia, como fuente oficial de informacién
gubernamental, ha asumido el compromiso de innovarse en el dmbito de la
comunicacién digital. Reconociendo la importancia de mantenerse a la vanguardia y
responder a las demandas de una audiencia diversa, la Secretaria ha priorizado la
constante mejora de sus equipos tecnoldgicos. A través de estos recursos digitales, no
solo se amplia el alcance de la informacién y se conecta eficazmente con diferentes
segmentos de la poblacion, sino que también se fomenta un didlogo cercano y activo
con la ciudadania mediante la recopilacién de impresiones y sugerencias. Estas
herramientas también permiten fortalecer la relacion entre el presidente y el pueblo,
propiciando una comunicacion directa, transparente y adaptada a las necesidades de
los ciudadanos en un entorno digital cada vez mds competitivo.

Para responder a las exigencias de una ciudadania cada vez mas conectada, es necesario
modernizar constantemente las herramientas con las que opera la comunicacion
gubernamental. Por ello, se plantea una estrategia de actualizacién tecnoldgica
orientada a:

e Renovar el equipo audiovisual (cdmaras, micréfonos, consolas, computadoras
de edicidn, servidores, etc.).

e Adquirir licencias actualizadas de software profesional para disefio, edicion,
transmision en vivo y gestion de redes sociales.

e Implementar plataformas digitales colaborativas que permitan la producciény
gestion de contenidos en tiempo real desde distintas instituciones del
Organismo Ejecutivo.

e Modernizar la infraestructura  digital (servidores,  conectividad,
almacenamiento en la nube) para garantizar una operacion segura, eficiente y
resiliente.
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e Establecer un plan de mantenimiento y renovacion periddica del equipo
tecnoldgico, asegurando su sostenibilidad.

10

11

12

Evaluacién de la Politica
de Comunicacion del
Gobierno de Guatemala
para identificar areas de
mejora y optimizar la
estrategia de
comunicacion
gubernamental

Implementacion al
100% del nuevo
Reglamento Organico
Interno de la SCSP para
mejorar la gestion
institucional y optimizar
los procesos internos

Fortalecer procesos de
cumplimiento a
normativa legal y
politicas publicas para
garantizar la
transparencia, rendicién
de cuentas y eficacia de
la gestion
gubernamental en
materia de
comunicacion

Como funcion y como estrategia de comunicacion, la Politica de Comunicacion del
Gobierno de Guatemala, es un instrumento institucional que contiene lineamientos en
materia de comunicacion, con el objetivo de consolidar una cultura comunicativa de las
instituciones del Organismo Ejecutivo, y es a través del reconocimiento de la rectoria de
comunicacién gubernamental de la SCSP, que se logrard un mayor alcance de la
informacion oficial en la ciudadania.

Como toda politica, se llevaran a cabo las evaluaciones necesarias que permitan
establecer las bases que definiran el avance de las acciones institucionales.

Asi mismo, serd necesario realizar actualizaciones de acuerdo con las nuevas estrategias
de comunicacion, alineadas a la Politica General de Gobierno.

El proyecto de Reforma del Reglamento Organico Interno se encuentra en la fase de
dictamenes técnico, financiero y legal, pendiente de ser presentado a la Presidencia de
la Republica para su aprobacion. Dicha accién permitird fortalecer las bases
estructurales de la SCSP, toda vez que el ROI vigente, cubre el 52 % de las acciones en
materia de comunicacion. El 100% de la implementacién del nuevo ROI se tiene
programada finalizarla en 4 afios, tiempo en el cual, se realizaran las gestiones
pertinentes con el objeto de contar con las autorizaciones de movimientos de personal,
modificaciones presupuestarias y definicién de procesos y funciones de cada puesto y
area de trabajo. Con esta nueva estructura, la SCSP estara en las condiciones de
responder al 100 % de sus funciones de manera eficiente.

Garantizar la adherencia a las normativas legales y cumplimiento a politicas publicas
vigentes, para asegurar la transparencia, rendicion de cuentas y eficacia en la gestion
publica desde la perspectiva de comunicacion gubernamental.

Por lo que se propone lo siguiente:

- Revisar y actualizar periddicamente las politicas publicas y procedimientos internos
para asegurar su alineacién con las normativas legales

- Implementar mecanismos de monitoreo y evaluacion para garantizar el cumplimiento
- Dar seguimiento a los compromisos adquiridos en reuniones o mesas técnicas.
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Analisis de mandatos legales

Nombre de la norma, nimero 0 ) .,
y afio Atribuciones que le asigna la norma Poblacién a atender

Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala,
Acuerdo Legislativo No. 18-93

Ley del Organismo Ejecutivo,
Decreto 114-97 del Congreso
de la Republica, publicado en el
Diario Oficial el 12 de
diciembre de 1997

Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto NUmero 57-92

Ley de Desarrollo Social,
Decreto 42-2001

Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Decreto 57-2008

De cumplimiento general.

Articulo 12. La Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia tiene la funcién de servir como vinculo de
informacion con los medios de comunicacion social, y de
formular, coordinar y ejecutar la politica de comunicacion del
Gobierno de la Republica.

Articulo 1. Objeto de la ley y dmbito de aplicacidn. Esta Ley tiene
por objeto normar las compras, ventas, contrataciones,
arrendamientos o cualquier otra modalidad de adquisicién
publica, que realicen: a) Los organismos del Estado;

Articulo 39. El Estado, a través de la Secretaria de Comunicacion
Social, promoverd y apoyara el uso de los medios masivos de
comunicacion, incluyendo el uso de medios alternativos de
comunicacion social, para difundir sistematicamente mensajes
con el propdsito de educar, orientar e informar a la poblacién
sobre los temas normados por la Ley.

Articulo 4. Ambito de aplicacién. Toda la informacién
relacionada al derecho de acceso libre a la informacién
contenida en registros, archivos, fichas, bancos, o cualquier otra
forma de almacenamiento de informacion publica, en custodia,
depdsito o administracidn de los sujetos obligados, se regira por
lo que establece la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemalay la presente ley.

Articulo 5. Sujeto activo. Es toda persona individual o juridica,
publica o privada, que tiene derecho a solicitar, tener acceso y
obtener la informacion publica que hubiere solicitado conforme
lo establecido en esta ley.

Articulo 6. Sujetos obligados.

Articulo 10. Informacion publica de oficio.

Articulo 16. Procedimiento de acceso a la informacion.

Articulo 17. Consulta personal.

Articulo 18. Gratuidad.

Articulo 38. Procedimiento de acceso a la informacién publica.
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Nombre de la norma, nimero 0 ) .,
y afio Atribuciones que le asigna la norma Poblacién a atender

Ley del Sistema de Alerta Alba- = Articulo 6. La Secretaria de Comunicaciéon Social de Ila Poblacién elegible
Keneth, Decreto 28-2010 Presidencia integra la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth.
Articulo 7. Literal 3. Divulgar por todos los medios de
comunicacion radial, televisivo, escrito y social las fotografias de
las personas menores de edad que hayan sido sustraidas o se
encuentren desaparecidas.
Para estos fines, se utilizard todo tipo de medios de difusién a
efecto de anular la capacidad de movilidad de las personas que
acompafien al niflo, nifla o adolescente sustraido o
desaparecido.

Reglamento Organico Interno Articulo 1. Naturaleza. La Secretaria de Comunicacién Social de Poblacidn elegible
de la Secretaria de la Presidencia, que en el presente Reglamento se denominara la

Comunicacién Social de la Secretaria, es el vinculo de informacion entre los medios de

Presidencia, Acuerdo comunicacion social y el Gobierno de la Republica de

Gubernativo 207-2011 Guatemala.

Articulo 2. Competencia. Conforme su competencia legal, la
Secretaria de Comunicaciéon Social de la Presidencia le
corresponde:

a) Impulsar y ejecutar, toda accion o programa que tienda a
informar publicamente respecto de las actividades y planes del
Gobierno de la Republica de Guatemala;

b) Dar a conocer, divulgar y transmitir a los distintos medios de
informaciéon nacionales e internacionales la informacion
relacionada con las actividades y planes de Gobierno de la
Republica de Guatemala;

c) Ser el vinculo de informacién de las actividades de la
Presidencia de la Republica con los medios de comunicacion
social;

d) Dar a conocer, divulgar, difundir e informar las actividades de
la Secretaria de Comunicacion Social;

e) Emitir publicaciones y boletines relacionados con las literales
que anteceden, por cualquiera de los medios masivos de
comunicacion del pais;

f) Realizar cualquier otra actividad congruente con la naturaleza
de sus funciones, siempre de acuerdo a las politicas, programas
y acciones de comunicacion social del Gobierno de la Republica;
Y,

g) Las demds atribuciones legalmente encomendadas, asi como
las que se determinan en el presente Reglamento.

Ley Marco para regular la Articulo 23. Divulgacion. Todas las instituciones publicas, en lo = Poblacién objetivoy
reduccion de la vulnerabilidad, = que les corresponda, promoveran vy facilitaran, en el plano poblacidon universo
la adaptacién obligatoria ante nacional, regional y local, acciones estratégicas de divulgacién,

los efectos del cambio concienciacién publica, sensibilizacion y educacion respecto a
climatico y la mitigacién de impactos del cambio climatico, que conlleve a la participacion
1 —
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Nombre de la norma, nimero 0 ) .,
y afio Atribuciones que le asigna la norma Poblacién a atender

gases de efecto invernadero,
Decreto 7-2013

Normas Generales y Técnicas
de Control Interno
Gubernamental, Acuerdo
Numero A-039-2023 de la
Contraloria General de Cuentas

Politica General de Gobierno
2024-2028, Acuerdo
Gubernativo NUmero 41-2024

Cédigo de Etica del Organismo
Ejecutivo, Acuerdo
Gubernativo Numero 62-2024

consciente y proactiva de la poblacion en sus distintos roles,
ante el peligro inminente de su integridad fisica, capacidad de
produccion, salud, patrimonio y desarrollo.

Articulo 1. Objeto. Las Normas Generales y Técnicas de Control
Interno  Gubernamental, tienen como objeto crear
procedimientos, componentes y establecer responsabilidades
relacionadas con el control interno gubernamental, con la
finalidad de asegura los objetivos fundamentales de cada
entidad sujeta a control gubernamental y fiscalizacion de la
Contraloria General de Cuentas.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Las disposiciones que
conforman las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental son de naturaleza eminentemente técnicas, de
observancia general y cumplimiento para las personas a las que
se refiere el articulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, con el propdsito de fortalecer y coadyuvar
con los controles internos de cada entidad.

Articulo 1. Aprobar la Politica General de Gobierno 2024-2028,
que establece los ejes estratégicos que orientaran la
planificacién y asignacion de recursos para llevar a cabo los
planes, programas, proyectos e intervenciones para el logro de
resultados para el desarrollo de la Nacion.

Articulo 2. Todas las dependencias e instituciones del Organismo
Ejecutivo deberan observar y dar cumplimiento a lo establecido
en la Politica General de Gobierno 2024-2028, dentro del
ejercicio de sus funciones y atribuciones en el ambito de su
competencia, en un marco de transparencia, uso responsable de
los recursos y rendicién de cuentas.

Articulo 1. Objeto. El presente Acuerdo Gubernativo tiene por
objeto propiciar la ética publica mediante e fomento de la
integridad y el fortalecimiento de la probidad, estableciendo
lineamientos de comportamiento ético dentro del Organismo
Ejecutivo.

Articulo 2. Sujetos obligados. El presente Acuerdo Gubernativo
serd aplicable a todos los servidores publicos de los 6rganos del
Organismo Ejecutivo, contratistas del referido organismo u otras
personas vinculadas a éste.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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Nombre de la norma, nimero L ) .,
Ley del Presupuesto General de = Articulo 16. Vinculacién Plan Presupuesto. Las entidades N/A
Ingresos y Egresos del Estado publicas son responsables de velar por la ejecucion fisica y

para el Ejercicio Fiscal dos mil financiera de los productos y subproductos, que apoyen al

veinticinco, Decreto NUmero cumplimiento de las Prioridades Nacionales de Desarrollo, las

36-2024 del Congreso de la Politicas Publicas y Ejes Estratégicos de la Politica General de

Republica de Guatemala Gobierno 2024-2028, para lo cual la Secretaria de Planificacidon

y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) debe verificar los
planes estratégicos y operativos multianuales y anuales
institucionales.

Fuente: Elaboracion propia, analisis Unidad de Planificacién — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de SEGEPLAN.

Analisis de politicas publicas

A continuacidn, se describen las politicas en las cuales existen compromisos directos e indirectos de la
Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia, en materia de comunicacidon, divulgacion e
informacién gubernamental, asi como en el desarrollo de campafias en temas especificos.

" ) ) . y Area responsable de Area
Nombre de la politica Poblacion Modalidades de inclusion : responsable de
\[e} o ~ N incorporar en el que "
publica y afio afectada Institucional R verificar la
hacer institucional : .,
incorporacion
1 Politica Nacional de Poblacion Difusion por medios de Direccién de Despacho
Desarrollo guatemalteca comunicacién masivos Informacion y Prensa Superior
Vigencia 2032 Direccién de Unidad de
Produccion y Logistica Planificacion
2 Politica de Desarrollo Poblacion Promover y apoyar el uso de Direccién de Despacho
Social y Poblacion guatemalteca los medios masivos de Produccion y Logistica Superior
Vigencia desde 2002 comunicacion, incluyendo el Unidad de
uso de medios alternativos de Planificacion
comunicacion social
3 Politica para el Poblacion Campafia de comunicacién Direccién de Despacho
Mejoramiento Integral guatemalteca social sobre el cuidado del Produccion y Logistica Superior
de Barrios espacio publico y mobiliario Unidad de
Vigencia 2032 urbano Planificacion
4 Politica Publica respecto Poblacién Elaboracion de materiales de Direccion de Despacho
de la Prevencién a las guatemalteca = comunicacion social Produccion y Logistica Superior
Infecciones de apropiados y acopio de Unidad de
Transmision Sexual-ITS- materiales provenientes de Planificacion
y alarespuesta a la otras fuentes, respecto a ITS,
epidemia del sindrome VIH y Sida
de inmunodeficiencia
| |
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Poblacion
afectada

Nombre de la politica
publica y afio

adquirida SIDA
Vigencia desde 2005

5 Politica publica de Poblacién de
reparacion a las comunidad
comunidades afectadas Chixoy
por la construccién de
la hidroeléctrica Chixoy
Vigencia 2014-2029

6 Politica Publica Contra Poblacion
la Violencia Sexual en vulnerable
Guatemala
Vigencia 2019-2029

7 Politica Nacional en Poblacién
Discapacidad vulnerable
Vigente

8 Politica Nacional de Poblacion

Promocion y Desarrollo
Integral de las Mujeres-
PNPDIM-

Vigencia 2008-2023

guatemalteca

Poblacién
guatemalteca

9 Politica nacional de
datos abiertos
Vigente

Poblacién
guatemalteca

10 | Politica Nacional de
Prevencion de la
Violencia y el Delito,
Seguridad Ciudadanay
Convivencia Pacifica
Vigencia 2014-2034

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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Modalidades de inclusion
Institucional

Elaboracion y presentacion
publica de un video
documental sobre lo
acontecido por las
comunidades afectadas por la
construccién de la
Hidroeléctrica Chixoy y su
publicacién en medios de
comunicacion del Estado

Impulsar y posicionar en la
agenda publica el derecho a
resarcimiento de las victimas
de violencia sexual, a través de
la inclusién en los planes

Impulsar el uso y el acceso a
los diferentes medios de
comunicacién a las personas
con discapacidad

Divulgar y promover la
PNPDIM vy las acciones
realizadas por las instituciones
responsables

Apertura de datos
gubernamentales, cultura de
transparencia, rendicién de
cuentas y auditoria social

Difundir campafias
comunicacionales respecto de
las consecuencias de la
violencia infantil y las formas
idéneas de corregir, sin utilizar
la violencia, campafias a
mujeres embarazadas sobre
los derechos maternales, y
campafias que desestimulen la
adquisicion de juguetes bélicos

Area responsable de
incorporar en el que
hacer institucional

Direccion de
Produccion y Logistica

Direccién de
Informacion y Prensa
Direccién de
Produccion y Logistica

Direccion de
Informacion y Prensa
Direccién de
Produccion y Logistica

Direccién de
Informacion y Prensa
Direccién de
Produccion y Logistica

Unidad de Informatica

Direccion de
Informacion y Prensa
Direccion de
Produccion y Logistica

Area
responsable de
verificar la
incorporacion

Despacho
Superior
Unidad de
Planificacion

Despacho
Superior
Unidad de
Planificaciéon

Secretario de
Comunicacion
Social

Despacho
Superior
Unidad de
Planificacion

Despacho
Superior
Unidad de
Planificacion
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Nombre de la politica
publica y afio

Poblacién
guatemalteca

11 | Politica nacional de
desarrollo cientifico y
tecnoldgico
Vigencia 2015-2032

Poblacion
guatemalteca

12 | Politica nacional de
seguridad
Vigencia desde 2017

Poblacion
guatemalteca

13 | Politica nacional para la
reduccion de riesgo a
los desastres de
Guatemala
Vigencia desde 2011

Poblacién
guatemalteca

14 | Politica nacional de
desarrollo rural integral
Vigencia 2032

Poblacién
migrante

15 | Politica Migratoria
Vigencia 2023-2032
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Modalidades de inclusion
Institucional

Estimular la difusién,
promocién y popularizacion de
la produccidn cientifica y
tecnoldgica por medio de
diferentes mecanismos y
metodologias, asegurando que
alcance a todos los publicos y
actores vinculados al
desarrollo socioeconémico
nacional

Promover la participacion
ciudadana para dar a conocer
los avances de los sectores y
actores sobre la
implementacion de la politica

Campafias de sensibilizacién
para reducir los riesgos de
desastres en las poblaciones
vulnerables a través de los
diferentes medios de
comunicacién

Divulgar y promover la plena
vigencia en el area rural los
derechos humanos
fundamentales, divulgacion en
distintos idiomas
guatemaltecos para dar a
conocer las acciones y divulgar
los derechos y obligaciones
incluidos en la Ley

Impulsar la difusion de
informacion exacta y oportuna,
con pertinencia cultural y
considerando condiciones de

discapacidad, sobre el respecto

de los derechos humanosy
obligaciones de las personas
migrantes, acceso y servicios y
los riesgos de la migracion
irregular.

Promover campafias de
concienciacion sobre las

contribuciones positivas que se

derivan de la migracién segura,

Area responsable de
incorporar en el que
hacer institucional

Direccidn de
Informacién y Prensa
Direccidn de
Produccion y Logistica

Direccién de
Informacion y Prensa
Direccién de
Produccion y Logistica

Direccién de
Produccion y Logistica

Direccién de
Informacion y Prensa
Direccién de
Produccion y Logistica

Direccién de
Informacion y Prensa
Direccién de
Produccion y Logistica

Area
responsable de
verificar la
incorporacion

Despacho
Superior
Unidad de
Planificacion

Despacho
Superior
Unidad de
Planificacion

Despacho
Superior
Unidad de
Planificacion

Despacho
Superior
Unidad de
Planificacion

Despacho
Superior
Unidad de
Planificacidon
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Area
responsable de
verificar la
incorporacion

Area responsable de
incorporar en el que
hacer institucional

Nombre de la politica Poblacion Modalidades de inclusion
publica y afio afectada Institucional

ordenada y regulary para
combatir la xenofobia, racismo
y estigmatizacién contra las
personas migrantes

Analisis de vinculacion estratégica

Vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo K atun 2032

La Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de Guatemala debe cumplir con los lineamientos
establecidos en la Politica General de Gobierno 2020-2024 y el Plan Nacional de Desarrollo K'atun:
Nuestra Guatemala 2032. Esto implica que la Secretaria debe considerar estos lineamientos para su
planificacion estratégica y operativa, enfocando sus intervenciones y recursos hacia el logro de los
resultados establecidos en dicha politica.

Debido a la naturaleza informativa de la Secretaria, no es posible limitar su accionar a una sola prioridad
o meta del Plan Nacional de Desarrollo. Sin embargo, su funcién informativa puede contribuir a esfuerzos
de transparencia, rendicion de cuentas y gobierno abierto. Por lo tanto, la Secretaria puede ubicarse en:

Eje 5 “Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo”.

Prioridad “Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafios del desarrollo”.
Meta 3 “En 2032, el Estado ha institucionalizado la probidad vy la transparencia como valores que orientan
en el marco legal y los mecanismos institucionales de la gestion publica”.

Vinculacién con los ODS

En relaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles, la Secretaria se alinea con:

ODS 16 “Paz, justicia e instituciones sélidas”.
Meta 16.6 “Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas”

Vinculacion con PND y MED

La Secretaria se enmarca en el PND 7 “Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia”. Un Estado
consolidado desarrolla instituciones eficaces, responsables y transparentes, capaces de servir al publico
de manera efectiva. Para lograr esto, es fundamental apoyar el fortalecimiento general de las
instituciones, promoviendo la transparencia vy la rendicion de cuentas.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2024-2028
Unidad de Planificacion
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ALINEACION VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL

asociadas

5. Estado garante de los 16. Paz, justiciae = 7. Fortalecimiento = 12. Crear 16.6.2 Proporcién = Ver analisis de
derechos humanosy instituciones institucional, instituciones de la poblacién politicas
conductor del desarrollo solidas seguridad y justicia = eficaces, gue se siente publicas
Prioridad. Fortalecimiento = Meta 16.6 “Crear responsablesy  satisfecha con su

de las capacidades del atodos los transparentes a = Ultima experiencia

Estado para responder a @ niveles todos los de los servicios

los desafios del desarrollo. | instituciones niveles publicos

Meta 3. En 2032, el eficacesy

Estado ha transparentes

institucionalizado la que rindan

probidady la cuentas”.

transparencia como
valores que orientan en el
marco legal y los
mecanismos
institucionales de la
gestion publica.

Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacién — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de SEGEPLAN.

Vinculacion con la Politica General de Gobierno PGG 2024-2028

Por su naturaleza, la SCSP se vincula con la Politica General de Gobierno 2024-2028, especificamente con
el eje 7.1 “Hacia una funcion publica, legitima y eficaz”, mediante las lineas estratégicas siguientes:

e Implementacion de acciones que restituyan la credibilidad en la democracia y el Estado de
Derecho para una administracién publica robusta y con mayor cercania a los ciudadanos,
estableciendo redes para una adecuada gobernanza.

e Promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas en contra de la corrupcion y malas
practicas en la administracion publica, implementando mecanismos institucionales desde la
prevencion, el fortalecimiento de la funcién publica, la ética en los servidores y funcionarios
publicos y la responsabilidad social en todos los dmbitos.

PGG 2024-2028 Area responsable de | Area responsable

Ejes Modalidades de inclusion Institucional incorporar en el que de verificar la
. Meta PGG instituci i i
Estratégicos - hacer institucional incorporacién

7.1. Hacia una n/a e Cobertura de actividades presidenciales, que Direccion de Despacho Superior
funcién publica permiten fortalecer el vinculo entre el Gobierno = Producciény Unidad de
legitima y y la ciudadania, promoviendo un didlogo Logistica Planificacion
eficaz abierto y constante, donde el Presidente Direccién de
demuestra su compromiso con la transparencia = Informaciény Prensa
y la rendicién de cuentas, comunicando de Direccion de
forma clara las acciones de su administracion. Relaciones
Este acercamiento reafirma la voluntad de Interinstitucionales
| |
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construir un gobierno mas accesible,
participativo y cercano a las necesidades del
pueblo.

Produccion de campafias de comunicacion y
piezas audiovisuales que permiten difundir
ampliamente las acciones realizadas por el
Gobierno de Guatemala. Estas iniciativas,
transmitidas a través de medios de
comunicacion gubernamentales y no
gubernamentales, promueven la inclusion al
incorporar contenido en lenguaje de sefiasy en
los idiomas mayas, xinca, garifuna y castellano,
garantizando el acceso equitativo a la
informacion para todos los sectores de la
poblacién.

Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacién — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de SEGEPLAN.

Incorporacioén de los enfoques de planificacion

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia desempefia un papel fundamental y transversal
dentro del Organismo Ejecutivo, ya que su funcién principal consiste en informar y divulgar las acciones y
politicas del Gobierno de Guatemala a la poblacion.

En este sentido, la incorporacion de enfoques de planificacién para esta secretaria se centra en la
informacion y divulgacion de temas clave, como la equidad, el cambio climatico y la gestidn del riesgo. A
continuacién, se presenta una tabla que detalla estos enfoques y su aplicacién en la planificacion de la

Secretaria.
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia
. . Area responsable de
; : S Area responsable de incorporar en i
Enfoque Modalidades de inclusidn institucional . verificar la
el que hacer institucional . .
incorporacion
Equidad Difusion de informacién oficial a través de Direccién de Producciény Despacho Superior
medios televisivos gubernamentales en Logistica Unidad de
lenguaje de sefias. Direccién de Informacién y Planificacion
Prensa
Difusion de informacién oficial a través de Direccién de Producciény Despacho Superior
medios televisivos y radiales gubernamentales Logistica Unidad de
en idiomas mayas, xinca, garifuna, ademas del Direccién de Informacién y Planificacion
castellano. Prensa
Cambio Divulgacion de contenido informativo a través Direccién de Producciény Despacho Superior
climatico de medios de comunicacion gubernamental, Logistica Unidad de
sobre el impacto que tiene cuidar nuestro Direccion de Informacion y Planificacion
medio ambiente y concientizar a ser Prensa
guatemaltecos responsables.
| |
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Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

‘ . Area responsable de
Area responsable de incorporar en

Enfoque Modalidades de inclusidn institucional W verificar la
el que hacer institucional . v
incorporacion
Gestion Divulgacion de contenido informativo a través Direccion de Produccion y Despacho Superior
integral del = de medios de comunicacion gubernamental, Logistica Unidad de
riesgo sobre las medidas de seguridad ante un Direccién de Informacién y Planificacion
desastre natural, con el objetivo de reducir los Prensa

riesgos ante una situacién presentada.

Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacién — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de SEGEPLAN.

Evaluacion de medio término

De acuerdo con los lineamientos emitidos por la entidad rectora de la planificacion, SEGEPLAN, la SCSP
reconoce la relevancia de contar con una planificacidn estratégica que anticipe escenarios a largo plazo.
En este contexto de globalizacion, en el que las tecnologias y la comunicacién gubernamental estan
estrechamente interrelacionadas, se considera fundamental ajustar nuestras estrategias a estos cambios.
Por ello, se estd evaluando ampliar el alcance de nuestra planificacion estratégica a un horizonte de diez
afios, integrando factores internacionales y avances tecnolégicos.
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MODELOS GpR
|dentificacidn, analisis y priorizacion de problemas

Siendo la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia la institucion que tiene por funcién
principal, ser el vinculo de informacién entre los medios de comunicacién social y la presidencia, y, por su
naturaleza, la responsable de divulgar la informacién oficial es frecuente encontrar un problema central
con varias manifestaciones que inciden en la forma en que la Secretaria alcanza a la poblacién para
informarla sobre la gestién de Gobierno.

La falta de compromiso por parte de las instituciones del Organismo Ejecutivo en comunicar, las
debilidades en las vocerias institucionales y la deficiente comunicacién inclusiva y diversa son algunos de
los problemas que afectan a esta Secretaria, causando que el alcance de la informacién oficial se limite
por el bajo reconocimiento de la rectoria en comunicacién gubernamental de la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia, lo que ocasiona desinformacién en la poblacion.

Es importante destacar que si bien el Estado, a nivel mundial, suele ser el mayor generador de informacion
y contenidos, el Gobierno de Guatemala no ha logrado hacer llegar, de manera efectiva y eficaz a la
poblacion, informacion respecto a las acciones que realiza. Esta situacion se complica aun mas en areas
rurales, especialmente aquellas en donde no se habla el espafiol, lo que plantea el reto de producir
multiples contenidos en idiomas mayas, garifuna, xinca y de sefias, para hacer mas inclusiva la
comunicacién de Gobierno.

Los medios digitales se han convertido en una plataforma fundamental para transformar paradigmas
culturales y sociales. Gracias a la diversidad de formatos que ofrecen, como video, audio, texto e
imagenes, estdn moldeando la percepcion de la sociedad sobre lo que se considera bueno, deseable o
inapropiado. La informacion difundida a través de estos medios juega un papel crucial en la definicién de
estos valores.

Al hablar de innovacion y uso de herramientas digitales para comunicar, se ha determinado que los
equipos de comunicacién del resto de instituciones aun presentan cierta resistencia al hacer uso de estas,
aun cuando la SCSP ha creado alternativas que faciliten la obtencion de informacion oficial para su
respectiva divulgacion, también por el atraso en la difusién de informacion relevante por medio de las
fuentes oficiales.

Otro de los retos vigentes es la manipulacién o desinformacion de las acciones que ejecuta el Organismo
Ejecutivo, provocado por actores, ocasionando asi la débil credibilidad y confianza en la poblacidn.
Expertos mundiales en geopolitica dan cada dia mas relevancia a la desinformacién. Existe una necesidad
de afrontar esta amenaza global con recursos y medidas concretas.
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En cuanto al uso de los medios de comunicacién publicos, se evidencia una desarticulacién en el manejo
de una agenda editorial estratégica, acorde a la coyuntura, prioridades presidenciales y mandato legal. Se
hace preciso para este fin, fortalecer el Sistema Nacional de Informacién (SNI) para potenciar la capacidad
informativa del Estado y evitar el atraso en la difusidon de informacién relevante, haciendo un uso mas
efectivo de los recursos (medios de comunicacién gubernamentales) ya existentes.

Asimismo, se identifica que la gestién de la comunicacidon publica se encuentra aun centralizada en las
zonas urbanas. Por tal razén, se hace preciso y necesario trabajar en conjunto con la institucionalidad
publica local para fortalecer las acciones de comunicacion a nivel comunitario (rural), a través de la
coordinacién de la informacion; asi como la participacion de actores locales en los diversos eventos de
contratacion publica, para lograr un mayor alcance a nivel nacional.

Con los medios de comunicacion comerciales se presenta una realidad dual. Por una parte, la institucion
es fuente diaria de informacién para los medios, ya que consumen y aprovechan la divulgacion que la
Secretaria hace a través de los medios oficiales y a través de solicitudes directas sobre temas de interés.
Por otra parte, los medios de comunicacion comerciales son contratados por la Secretaria para la
divulgacion de campafias informativas oficiales, a través de la llamada pauta o compra de espacios
publicitarios. Esto conforme las modalidades de compra y/o contratacion que la ley establece, situacién
gue impacta muchas veces en la inmediatez de la divulgacion de la informacién por los tiempos de
ejecucion que conllevan las modalidades de compra. Sin embargo, es importante aclarar que, para mitigar
todos los retos identificados en el presente analisis, se requiere que esta Secretaria contemple las
modificaciones al presupuesto que sean necesarias para el cumplimiento del mandato legal.

El diagndstico, entonces, identifica dos efectos de esta problematica que la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia tiene que enfrentar. El primero es el débil reconocimiento de la rectoria en
comunicacion gubernamental ante el resto de las instituciones del Organismo Ejecutivo, impactando en
un desgaste innecesario de la gestion gubernamental. El segundo impacto evidente es la limitacion en el
alcance de la informacién oficial, generando atrasos en la difusion de informacién para la diversidad
poblacional, es decir que la gestidn presidencial no es conocida por gran parte de la poblacion, lo que
contribuye a la proyeccion de una imagen negativa del Gobierno.
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B T I T N T

Desinformacion Poblacion Baja credibilidad del qué hacer del
guatemalteca Gobierno por la desinformacion
2 Limitacidn en el Poblacion n/a Cobertura de informacion en el interior 1
alcance de la guatemalteca de la republica

informacién

Identificacion del sector Comunicacién social como accién transversal de los ejes de la PGG 2024-2028.

abordar:

(o STaNaiiler el (o 1a Mo [CHEN eI do)o) (g ENi[e=B @ Desinformacion por débil reconocimiento de la rectoria en comunicacién gubernamental ante
el resto de las instituciones del Organismo Ejecutivo.

® Limitacién en el alcance de la informacion oficial, generando atrasos en la difusion de
informacién hacia la diversidad poblacional.

[l lelacEERNCIETVERSNGSENEN  De acuerdo con:

problematica identificada: e Articulo 35. Libertad de emisidn del pensamiento, de la Constitucidn Politica de la Republica de
Guatemala.

e Articulo 1. Es libre la emisién del pensamiento en cualquier forma, y articulo 5. La libertad de
informacién es irrestricta, de la Ley de Emision del Pensamiento Decreto Nimero 9 de la
Asamblea Nacional Constituyente.

e Articulo 12 de la Ley del Organismo Ejecutivo Decreto Numero 114-97 del Congreso de la
Republica, establece la funcién de la SCSP de servir como vinculo de informacién con los medios
de comunicacién social y de formular, coordinar y ejecutar la Politica de Comunicacion del
Gobierno de la Republica.

Considerando las demandas de informacidn de la poblacién guatemalteca, y para dar cumplimiento

al pleno derecho de la poblacién de estar informado sobre las acciones del Gobierno, se hace

necesaria la planificacion y ejecucién de acciones para minimizar la problematica identificada.

Definicion del OJeloSEM  El alcance de la informacién oficial se limita por el bajo reconocimiento de la rectoria en
priorizado: comunicacién gubernamental de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, lo que
ocasiona desinformacion en la poblacion.

Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacién — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de SEGEPLAN.
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Analisis de la poblacién

En cumplimiento de su mandato legal y vision estratégica, la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia aspira a ser la fuente principal de informacion gubernamental y consulta oficial a nivel nacional
e internacional.

Para lograr este objetivo, se identifica a los medios de comunicacién como usuarios finales clave de
nuestros productos principales y estratégicos. Sin embargo, los resultados esperados de nuestra labor van
mas alld de la mera difusién de informacidn, ya que buscan generar cambios positivos en las condiciones
actuales de la poblacién guatemalteca, quien es el grupo poblacional objetivo de nuestro analisis.

Poblacion universo, poblacion objetivo y poblacidon elegible

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de Guatemala tiene como objetivo atender a toda
la poblacion guatemalteca, sin distincion de género, etnia o ubicacidon geografica, siendo nuestra poblacién
universo y poblacién objetivo la totalidad de los guatemaltecos, que segun datos del ultimo censo
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) asciende a 14,901,286 personas’.

No se han establecido regiones, departamentos o municipios prioritarios, ya que las acciones de
comunicaciéon social deben llegar a todos los guatemaltecos, independientemente de su ubicacion
geografica (urbana o rural). Nuestro enfoque se centra en la poblacion de 5 afios en adelante, que
representa el 88.71% de la poblacion total. Ademas, consideramos importante incorporar a los nifilos en
edad escolar (a partir de 6 afios) en campafias educativas y de participacién ciudadana.

No obstante, se brinda atencién a la poblacién guatemalteca a través de la difusién de acciones de
gobierno por medio de los canales de comunicacion oficial y medios de comunicacion no gubernamentales
mediante la atencion a periodistas en conferencias de prensa, entrevistas, declaraciones y sala de prensa,
por lo que estos se consideran como poblacién elegible.

Poblacion
guatemalteca

Poblaciéon universo

Poblacion
Poblacién objetivo guatemalteca
[
Poblacion elegible Medios de

comunicacion
gubernamentales y no
gubernamentales

1 Xl censo nacional de poblacién y VI de vivienda
1 —
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P Desgloce por rar & edades
Departme 2 ) ) ) ) ) ) ) " ) ) ) ) 1
partr de 5 afios 10-14 || 16-19 || 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 || 40-44 | 45-49 | 50-54 | 65-59 | € 65 - 0- -79 | 80-84 || 85-89 (190 -94) 95- 99
s

Guatermala 2750322 269666 272564 301010 303900 273 864" 231 447 222396 187695 152992 133306 112210 91164 72 749” S0013) 33771 21462 13370 5114 1622 227
El Progreso 158754) 18510 17541 19121 16934 14588 12316 11457 9 669 7763 7127 6307 5122 4158 2952) 2253 1484 942 386 108 16
Sacalepéquez 299975 31852 32748 36230 34036 29972 24959 23821 18697 14853 13015 10883 9071 7215 4925 3344 2286 1435 523 156 14
Chirraltenango 546103 70091 69 679" 72910 64079 52017 41425 38112 30641 24761 21213 17238 13480 10854 7651|5391 3490 2121 09 213 28
Escuintla 654980 76969 74108 79515 75713 65862 53747 48287 39979 32055 27306 23005 18483 14817 10219 6875 4433 2598 805 282 47
Santa Rosa 304443 42 64% 41632 44334) 39363 32477 26301 24480 20033 17309 19311 13307 10888) 8931 6408 4090 2968 1809 761 212 39
Solol 376993 45768 48880) 50564 43999 36503 29035 27091 21457 17740) 14350 11671 9486 TEOT 5602 3972 2335 1366 491 154 28
Tolonicapan 370493 47526 48720) 49872 43740 34653 258120 23280 19008 17763 15085 12083 10080) 8197 615 4259) 2569 1628 599 158 22
Quetzalenango 715595 84815 81912] 89963 81672| 68743 54561 50160 39952 34927 31368 26289 21742 17589 1229¢] 8772 584 3792 1357 404 57
Suchitepéquez 490123) 63628 61834 63201 66842 46559 37325 33731 26768 21641 19354 16541 13451 10964 7465 5475 3614 2090, 8634 181 25
Retalhuleu 289579 36781 34868 36841 33516 27482 22261 19602 16132 12845 11329 10142 8309 6949 4813 3404 2279 1423 436 148 19
San Marcos 901375 128937 123463 118659 95544) 6713 62087 5838 47008 39404) 357153] 30047 26249 20602 14954 10823 7342 4568 1731 558 124
Huehuetenango 1010873 164123 130264 134413| 112827 89084 70828 66(M2) 6198 42776 35062 3027 247E| 20787 14974 10669 6764 4106 1464 664 169
Quiché 824963 125496 119086 117248 94214) 73799 55182 49525 41790, 35646 28329) 23659 18984 15325 11200 7538 4579 2596 901 3200 127
Baja Verapaz 262662) 35157 33418 35123 30163 23686 19702 17485 13920) 11419 9740 8766 7477 5163 4149) 2806 1857 1146 383 95 8
Alia Verapaz 1050253 161275 146089 144873 120180 96141 82485 72254 54704 40719 319098 27837 23367 18971| 12227 7964 5438 2768 816 202 32
Peién 477748 EB250 62082 67372 58261 46205 35616 31516 25498 19942) 16410) 13567 11044 8750 5758 3880 2472 1425 482 178 40
Izabal 361974) 47005 44741 48601 41247 33077 27413 24520 20803 16830 13867 12218 9760 7997 5457 3868 2472 1372 466 181 25
Zacapa 219943 25968 24965 27598 23933 20280 16568 15081 12985 10610 9777 8385 7122 5807 4223 3042 2008 1146 408 137 29
Chiquirula 364292) 48755 46548 48477 40834 32719 26833 23£13) 19260 16030 13927 12703 10465 8383 6075 4654 2664 1699 543 183 26
Jalapa 300648 41087 39412 41417 34780 27385 N 722 19634 156085 13038 11348 972 76820 6217 4631 3335 18/ 1138 432 146 15
Jutiapa 437 305" 62677 50600 65510 47832 39667 31992 297200 26279 21158 18 753" 163871 13870) 11766 8544 6348 3921 2348 &7 292 56

Fuente: INE, XII Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda — 2018

De la poblacién descrita en la tabla anterior, el 48.5% son hombres y el 51.5% son mujeres. Asi mismo, de
acuerdo con los principales resultados del Censo 2018 (septiembre 2019), el Instituto Nacional de
Estadistica identifica que la poblacién por grupo étnico se desglosa como se muestra en la siguiente tabla.

100.0%
80.0%
60.0% 48.5% 51.5%
40.0%

20.0%

0.0%
Hombres Mujeres

Poblacio Maya Garifuna Ladino Xinca Afrodescendiente Extranjero

Porcentaje 41.70% 0.10% 56.00% 1.80% 0.20% 0.20%
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Descripcion de la poblacion objetivo que por mandato debe atender la instit

Territorializa
cién

Ubicacion

geografica
poblacion
elegible

Problema central
Poblacion universo
Poblacion objetivo
Poblacion elegible
Rango de edad
poblacion
Comunidad Linguistica

Municipio

Hombres
Pueblo al que pertenece la

¥ Departamento

El alcancedela  * Debilidadesen Poblacién Poblacion Medios de X x 5a1000 X X X n/a n/a
informacion la voceria guatemalteca guatemalteca comunicacion mas

oficial se limita institucionales gubernamentales

por el bajo * Limitado uso de y no

reconocimiento  herramientas gubernamentales

delarectoriaen digitalese

comunicacion innovacioén para

gubernamental comunicar

de la Secretaria
de Comunicacién

* Desinterés de
las instituciones

Social de la
Presidencia, lo
que ocasiona
desinformacion
en la poblacion

del OE en
alinearse ala
estrategia de
comunicacion
gubernamental

* Acceso
insuficiente de la
informacion a
todos los grupos
poblacionales

Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacién — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de SEGEPLAN.
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Modelo conceptual

Arbol de problemas

El drbol de problemas es el esquema utilizado para poder diagramar el modelo conceptual de la Secretaria
de Comunicacion Social de la Presidencia, en donde se representa el conjunto de relaciones de causas
directas e indirectas identificadas en el analisis y priorizacién de la problematica.+

El alcance de la informacion oficial se limita por el bajo
reconocimiento de la rectoria de la SCSP en comunicacion,
lo que ocasiona desinformacion en la poblacién

7 T

" . Limitado uso de Desinterés de las instituciones del Acceso insuficiente de
Debilidad en las vocerias A S ) A . -
institucionales herramientas digitales e OE de alinearse a la estrategia de informacion a todos los
Instituciona . ” . N " .
innovacion para comunicar comunicacion gubernamental grupos poblacionales

Desconocimiento Deficiente preparacion en Disenso en la forma

. Recursos limitados para la ”
de los procesos de materia de comunicacion de . i de comunicar las Desarticulacion en el
. comunicacion
comunicacion los comunicadores acciones del manejo de la agenda
gubernamental
Gobierno

Deficiencia en la
comunicacién inclusiva y

. diversa
gubernamental institucionales

Fuente: Elaboracién propia, analisis GTTI — SCSP, con base a la Guia para elaboracion de planes estratégicos institucionales y Guia conceptual metodoldgica
para la elaboracion de planes estratégicos sectoriales de SEGEPLAN.

En el modelo conceptual, se han identificado diversas causas que impactan la comunicacién
gubernamental, como el limitado uso de herramientas digitales e innovacion, el desinterés de las
instituciones por alinearse a la estrategia, y el disenso en la forma de comunicar las acciones del Gobierno.
Sin embargo, acciones concretas como la mejora en la asignacion financiera, la dotacion de tecnologia de
vanguardia y el fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales han transformado estas limitaciones,
permitiendo que la comunicaciéon gubernamental se alinee eficazmente a la estrategia de la Secretaria
como ente rector de la comunicacién oficial. Esto asegura una respuesta eficiente a la poblacion,
brindando informacién oportuna, veraz y transparente. Ademas, se tiene previsto realizar una evaluacién
de medio término del periodo del presente PEI (2024-2028), con el objetivo de identificar nuevas causas
y actualizar el modelo conceptual para garantizar su continua mejora.
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Analisis de evidencias

Para definir los parametros de jerarquizacidn de las causas, se define la magnitud, evidencia y fuerza
explicativa de las causas identificadas en el arbol de problemas. Dicha clasificacion respalda la relacién de
los factores de causalidad con el problema.

Analisis de evidencias

Problema principal: El alcance de la informacion oficial se limita por el bajo reconocimiento de la rectoria de la
SCSP en comunicacién, lo que ocasiona desinformacién en la poblacién

Clasificacion de
Causa Directa/Ultima Analisis sobre Magnitud Analisis sobre Fuerza Explicativa
la evidencia

1. Debilidades en las
vocerias institucionales

Desconocimiento de los
procesos de
comunicacién
gubernamental

Deficiente preparacion
en materia de
comunicacién por parte
de los comunicadores
institucionales

2. Limitado uso de
herramientas digitales e
innovacion para
comunicar

Recursos limitados para
la comunicacion
gubernamental

Berlin, I. (2006) Humanidades vy
Ciencias Sociales. Servicio de
Publicaciones

https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/

Berlin, 1. (2006) Humanidades vy
Ciencias  Sociales. Servicio de
Publicaciones

https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/

handle/915/9593/cs428.pdf?seque

handle/915/9593/cs428.pdf?seque

nce=1

Rivas Téllez, C. (2011) El proceso de
comunicacion gubernamental en el
ejercicio de la transparencia en el

estado de  México. Instituto
Tecnoldgico 'y de Estudios
Superiores de Monterrey

https://repositorio.tec.mx/bitstrea

nce=1

Rivas Téllez, C. (2011) El proceso de
comunicacion gubernamental en el
ejercicio de la transparencia en el

estado de  México. Instituto
Tecnoldogico 'y  de Estudios
Superiores de Monterrey

https://repositorio.tec.mx/bitstrea

m/handle/11285/629318/3306800

m/handle/11285/629318/3306800

1100976.pdf?sequence=1&isAllowe

1100976.pdf?sequence=1&isAllowe

d=y

Curro, M. y Rivera P. (2018)
Comunicacion gubernamental y la
participacion de los colectivos del
estado de Puebla 1-12.
https://revistas.uees.edu.ec/index.p

d=y

Curro, M. vy Rivera P. (2018)
Comunicacion gubernamental y la
participacion de los colectivos del
estado de Puebla 1-12.
https://revistas.uees.edu.ec/index.

hp/Podium/article/view/128/150

php/Podium/article/view/128/150

Guerra, S. (2017) Comunicacion
Gubernamental en Tiempo de Crisis
91-99.

https://revistas.unife.edu.pe/index.

Guerra, S. (2017) Comunicacion
Gubernamental en Tiempo de Crisis
91-99.

https://revistas.unife.edu.pe/index.

php/comunife/article/view/1786/1

php/comunife/article/view/1786/1

793

Morales M. (2008) Transparencia y
Medios de Comunicacion
https://infocdmx.org.mx/capacitaci

793

Morales M. (2008) Transparencia y
Medios de Comunicacion
https://infocdmx.org.mx/capacitaci

on/publicacionesDCCT/ensayo8/EN
SAYO8.pdf

Opiniones de
expertos

Opiniones de
expertos

Opiniones de
expertos

Opiniones de
expertos

Opiniones de
expertos
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Fuente: Elaboracién propia, andlisis GTTI — SCSP, con base a la Guia para elaboracién de planes estratégicos institucionales y Guia conceptual metodoldgica
para la elaboracion de planes estratégicos sectoriales de SEGEPLAN.
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Analisis de las intervenciones

Derivado de la jerarquizacién obtenida previamente, a continuacién, se realiza el andlisis de las
intervenciones que realiza la SCSP para darle mayor énfasis a las causas que provocan mas el problema.

El alcance de la informacion oficial se limita por el bajo reconocimiento de la rectoria de la SCSP

Problema principal . . ; ., )
en comunicacion, lo que ocasiona desinformacion en la poblaciéon

Nombre de la . : .
. . Causa del problema Descripcion de la intervencion
intervencion

Capacitaciones de 1. Debilidades en las Capacitaciones a directores de comunicacion de ministerios vy
comunicacion vocerias institucionales secretarias, asi como a redactores de redes sociales y disefiadores
estratégica para dar a conocer la linea grafica, asi como los lineamientos de

comunicacion estratégica que rige la SCSP.

Alertas de informacion Creacion de un canal interinstitucional donde participan los
de medios de comunicadores sociales de los ministerios y secretarias del Organismo
comunicacién Ejecutivo, en el cual reciben informacién de la coyuntura mediatica

nacional, para fortalecer la comunicacion gubernamental.

Reuniones de 1.1 Desconocimiento de Reuniones de coordinacion para conocer tematicas y proyectos tanto
coordinacion los procesos de de la SCSP como de las instituciones del Organismo Ejecutivo.
comunicacién

Sistematizacion de gubernamental Matriz de recopilacién de informacién para comunicadores del

informacion Organismo Ejecutivo, la cual permite identificar las acciones

gubernamental vinculadas a la Politica General de Gobierno, proporcionando datos
cualitativos y cuantitativos de cada accion en beneficio de la
poblacion.

Manual de Linea Elaboracién vy socializacion del Manual de Linea Gréfica

Grafica Gubernamental, con el fin de mantener una comunicacion coherente

Gubernamental y efectiva, interna e interinstitucionalmente, en cumplimiento con la

Politica de Comunicacién del Gobierno de la Republica de Guatemala.

Acompafiamiento en | 1.2 Deficiente preparaciéon Plan piloto con la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia en

materia de en materia de materia de comunicacién, con la curacién de contenidos, materiales
comunicacion comunicacion por parte y entrevistas para publicar.
de los comunicadores

Capacitaciones para institucionales Plan integral de capacitaciones para fortalecer las habilidades de
una mejor comunicacion en las diversas unidades de la SCSP, para proporcionar
comunicacién herramientas y conocimientos necesarios y mejorar la capacidad de
interinstitucional comunicacion gubernamental.

Induccion del manejo | 2. Limitado uso de Reuniones de induccién dirigidas a disefiadores de ministerios,
de redes sociales herramientas digitales e secretarias y otras instituciones del ejecutivo, para el manejo de redes

sociales institucionales.
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El alcance de la informacion oficial se limita por el bajo reconocimiento de |a rectoria de la SCSP
en comunicacion, lo que ocasiona desinformacion en la poblacion

mbre de la . : .
. . Causa del problema Descripcion de la intervencion
intervenci

Problema principal

Exploracion de innovacion para Exploracion de alternativas digitales para innovar la estrategia de
opciones digitales para comunicar comunicacion, para la adaptacién a los cambios tecnoldgicos vy
innovar la estrategia preferencias del publico, evaluando nuevas plataformas vy
de comunicacion. herramientas digitales.

Comunicacion Digital 2.1 Recursos limitados Creacién de planes estratégicos, utilizando herramientas digitales y
para la comunicacion formatos innovadores para comunicar la informacion de Gobierno.
gubernamental

Optimizacién de Aprovechamiento de los recursos asignados para lograr una

recursos para divulgacion efectiva de la informacién gubernamental, a través de la

maximizar impacto y implementacién de estrategias creativas y eficientes para optimizar
eficiencia en la cada recurso disponible.

comunicacion

Socializacion de los 3. Desinterés de las Inducciéon sobre los objetivos presidenciales, direccionando los
objetivos instituciones del OE de lineamientos 'y estrategias en materia de comunicacion
presidenciales alinearse a la estrategia gubernamental.

de comunicacion
Comunicacién gubernamental Reuniones continuas y efectivas a través de aplicaciones digitales para
continua y efectiva fomentar una comunicacion directa, en busqueda de establecer un

didlogo constante y bidireccional.

Comunicacion 3.1 Disenso en la forma de  Reuniones y comunicaciéon constante con los directores de
constante de las comunicar las acciones del  comunicacién para dar a conocer los objetivos de campafias,
acciones Gobierno proyectos o lineas estratégicas respecto a narrativas.

gubernamentales

Alertas tempranas de Previsionesy recomendaciones que coadyuvan en la comunicacién de
coyuntura nacional las instituciones que conforman el Organismo Ejecutivo, para aportar
en la prevencion de disenso en la comunicacion.

Estrategias de Adopcion de un enfoque inclusivo que permite la expresién de
comunicacion con diferentes perspectivas mientras se mantiene la coherencia vy
enfoque inclusivo efectividad en la comunicacion gubernamental.

Reuniones de 3.2 Desarticulacién en el  Seguimiento a reuniones de planificacién a través de matrices de
planificacién manejo de la agenda contenido para la creacion de narrativas que ayuden a comunicar las

acciones que las entidades del Organismo Ejecutivo llevan a cabo.

Linea de tiempo Construccion de una linea de tiempo proyectada donde se identifican

proyectada las tematicas que pueden potenciarse dentro del Sistema Nacional de
Informaciony alertas de los eventos que pueden volverse algidos para
la agenda gubernamental.
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Problema principal

Nombre de |a
intervencion

Reuniones de
planificacién
interinstitucional con
SNI

Reuniones de diarias
de coordinacion de
actividades

Campanias especificas

Capacitaciones para
equipos de
comunicadores

Ampliacién de canales
de comunicacion

Incentivar alianzas con
entidades inclusivas

Lenguaje de sefias en
transmisiones de
GuaTV

Adaptacion de
materiales a diversos
idiomas de pueblos
originarios en
respuesta a la
diversidad cultural

Secretaria de
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. | Socialdela

Presidencia

El alcance de la informacion oficial se limita por el bajo reconocimiento de |a rectoria de la SCSP
en comunicacion, lo que ocasiona desinformacion en la poblacion

Causa del problema

4. Acceso insuficiente de

informacion a todos los
grupos poblacionales

4.1 Deficiencia en la

comunicacién inclusiva y

diversa

Descripcion de la intervencion

Reuniones de coordinaciéon con el Sistema Nacional de Informacion
que permite la articulacion y evaluacién de la estrategia de
comunicacién del Organismo Ejecutivo.

Reuniones internas diarias para determinar las necesidades de cada
actividad y reconocer la importancia de una planificacion efectiva
alineando las estrategias para la asignacion de recursos y establecer
prioridades claras.

Participacion de espacios interinstitucionales (Alerta Alba Keneth,
Alerta Isabel Claudina, CIT y CITIC) para la coordinacion de
socializacién de campafias especificas para que mas personas sean
alcanzadas desde la sensibilizacion, informacién y prevencién de
situaciones de riesgo.

Capacitaciones dirigidas a directores de comunicacién, impulsando
relaciones efectivas con medios de comunicacién privados, y
optimizacion de equipos de comunicacion de gobierno.

Ampliacién de canales de comunicacién a través de plataformas
digitales accesibles para asegurar que la informacién gubernamental
llegue de manera efectiva a todos los ciudadanos, mediante el uso de
redes sociales, transmisiones en vivo y la colaboracién con medios
locales, permitiendo asi una comunicacion directa y bidireccional con
la ciudadania.

Firma de alianza con la Federacion Guatemalteca de Escuelas
Radiofdnicas - FEGER - para lograr una comunicacion multilingte,
como parte de la estrategia de Gobierno de inclusion lingdistica.

Lenguaje de sefias en las transmisiones de GuaTV, principalmente en
los enlaces en vivo de las actividades del Organismo Ejecutivo,
incluyendo del Presidente.

Adaptacién de materiales a diversos idiomas de los pueblos
originarios, reconociendo la importancia de la inclusion linguistica
para garantizar que todas las comunidades puedan acceder a la
informacion gubernamental de manera significativa y relevante.

Fuente: Elaboracion propia, analisis GTTI — SCSP, con base en la Guia para elaboracion de planes estratégicos institucionales y Guia conceptual metodoldgica
para la elaboracidn de planes estratégicos sectoriales de SEGEPLAN.
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Modelo explicativo

No existe un modelo explicativo de previa elaboracién para un fendmeno tan complejo como el que
representa el problema central de la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia. Sin embargo, al
ser un problema multicausal, ya se cuenta con un diagndstico sobre la comunicacion gubernamental el
cual se obtuvo de la experiencia empirica por tratarse de la realidad que diariamente se enfrenta al ser el
6rgano rector de la divulgacion de la informacion gubernamental. Asi mismo, a través de encuestas
dirigidas a grupos de expertos en comunicacion social a nivel nacional, teniendo cifras y explicaciones de
algunas causas de la problematica. Tomando como base el diagndstico desarrollado por la SCSP vy las
vivencias propias de su naturaleza, se elabora el siguiente modelo explicativo que refleja cuales son las
causas mas relevantes para la realidad actual de la institucidn y para efecto de la planificacion estratégica
institucional marca una ruta de identificacion de acciones que tiendan a resolver la situacion.

Causas Causas Problema
indirectas directas principal

Debilidad en las
vocerias
institucionales

Deficiente
preparacion en
materia de
comunicacion delos
comunicadores
gubernamentales

Limitado uso de
herramientas
digitales e
innovaciéon para
comunicar

Recursos limitados
parala
comunicacién
gubernamental

Desconocimiento de
los procesos de
comunicacion
gubernamental

El alcance de la

informacién oficial se limita

por el bajo reconocimiento
dela rectoria en

comunicacion
gubernamental dela
Secretaria de
Comunicacion Social de la
Presidencia, lo que
ocasiona desinformacion
en la poblacion

Desinterés de las
instituciones del OE
dealinearse ala
estrategia de
comunicacion
gubernamental

Disenso en la forma
de comunicar las
acciones del

Gobierno

Desarticulacion en
el manejo dela
agenda

Defidenicia’an |a Accesoinsuficiente
EEE de informacién a
comunicacion —
todos los grupos

inclusiva y diversa S
poblacionales

Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacion — SCSP, con base en la Guia para elaboracidn de planes estratégicos institucionales y Guia conceptual
metodoldgica para la elaboracion de planes estratégicos sectoriales de SEGEPLAN.
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|dentificacion de CCCy jerarquizacion de factores

En el siguiente diagrama se muestra el camino causal critico que, de acuerdo con su importancia,
constituye los factores causantes que, al ser resueltos, tendrdn mayor impacto en la solucion del problema
identificado. En este sentido, su interpretacion refleja que, al modificar los factores causales criticos, se
obtendra un cambio que aportara a mitigar la problematica central identificada. Por lo tanto, al lograr un
consenso en la forma de comunicar las acciones del Gobierno y al contrarrestar la desarticulacién en el
manejo de la agenda, se logrard neutralizar el desinterés de las instituciones del Organismo Ejecutivo de
alinearse a la estrategia de comunicacién gubernamental. De igual manera, el facilitar los recursos
necesarios a las areas de comunicacién, permitird un mayor alcance de la informacion oficial. Se
fortaleceran de las vocerias instituciones al fortalecer los conocimientos en materia de comunicacion de
los comunicadores de las instituciones del Organismo Ejecutivo. Y, por ultimo, al cambiar el estado del
factor causal de deficiencia en la comunicacion inclusiva, la informacion llegard de manera eficiente a
todos los grupos poblacionales.

Causas Causas Problema
indirectas directas principal

Debilidad en las

— vocerias
\_, e institucionales

Deficiente
preparacion en
materia de
comunicacién delos
comunicadores
gubernamentales

Limitado uso de
herramientas
digitales e
innovacién para
comunicar

Desconocimiento de
los procesos de
comunicacion
gubernamental

Recursos limitados
parala

El alcance de la
informacién oficial se limita
por el bajo reconocimiento
dela rectoria en
comunicacion
gubernamental dela
Secretaria de
Comunicacién Social de la
Presidencia, lo que
ocasiona desinformacién
en la poblacién

comunicacion
gubernamental

Desinterés de las
instituciones del OE
dealinearse ala
estrategia de
comunicacion
gubernamental

Disenso en la forma
de comunicar las
acciones del
Gobierno

Desarticulacion en
el manejo dela
agenda

Defidienci | Acceso insuficiente
eRacnan en s deinformacion a

comunicacion
inclusiva y diversa

todos los grupos
poblacionales

Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacion — SCSP, con base en la Guia para elaboracidn de planes estratégicos institucionales y Guia conceptual
metodoldgica para la elaboracion de planes estratégicos sectoriales de SEGEPLAN.
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Modelo prescriptivo

El modelo prescriptivo permite identificar las intervenciones mas eficientes para atacar la problematica en
la linea de priorizaciéon de estas, por medio de la identificacion del camino causal critico. Para su
interpretacion, se identifica que, al ser la comunicacién gubernamental un eje transversal relevante en la
gestion gubernamental, la identificacion e implementacion constante de nuevas estrategias de
comunicacién de vanguardia, es una intervencién eficaz para neutralizar el desinterés de las instituciones
del Organismo Ejecutivo de alinearse a la estrategia de comunicacién gubernamental. Por otra parte, se
identifica que para contrarrestar el disenso en la forma de comunicar las acciones de Gobierno y para
lograr articular de manera efectiva el manejo de la agenda de cobertura, es importante trabajar a través
del seguimiento y monitoreo de la Politica de Comunicacion Social del Gobierno. Acciones que, en su
conjunto, incrementaran el reconocimiento de la rectoria de la Secretaria de Comunicacién Social de la
Presidencia.

‘ El alcance de la
informacion oficial se limita
por el bajo reconocimiento
dela rectoria en

Desinterés de las
Disenso en la forma instituciones del OE

Identificacion e

4 B - . - .2
": m\plemcntamon_de de comunicar las de alinearse ala 5 u;omunlcatcllog |
{ nuevas e;tratﬁ‘glaﬁ acciones del > estrategia de z g gre';?:::‘iaadee 2
\ de e cation de Gobierno comiEcacion Comunicacién Social de la
vanguardia gubernamental : :
Presidencia, lo que
______________ ocasiona desinformacién
T en la poblacion

- ~.

Seguimiento y R

’ monitoreo dela \
L Politica de

! Comunicacion del

% Gobierno de /
Guatemala

Desarticulacion en
el manejo dela
agenda

L

Fuente: Elaboracion propia, andlisis Unidad de Planificacion — SCSP, con base en la Guia para elaboracidn de planes estratégicos institucionales y Guia conceptual
metodoldgica para la elaboracion de planes estratégicos sectoriales de SEGEPLAN.
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Cadena de resultados

El siguiente diagrama establece la articulacién de los resultados final, intermedio e inmediato,

determinados en funcién del problema principal.

Disenso en la forma
de comunicar las
acciones del
l Gobierno y
Desarticulacion en
el manejo dela
agenda
Unidades de
Comunicaciondel OE

Desinterés de
alinearse ala
l estrategia de
comunicacion
gubernamental
Unidades de
Comunicaciondel OE

=%

™~

Magnitud del
cambio
2024 -2028

Resultado inmediato

Mayor consenso enla
forma de comunicar las
acciones del Gobierno y

articulacion en el manejo
dela agenda

Mayor interés de

de comunicacion
gubernamental

Resultado intermedio

alinearse a la estrategia

=

El alcance de la informacion
oficial se limita por el bajo
reconocimiento de la
rectoria en comunicacion
gubernamental dela
Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia, lo
que ocasiona
desinformacién en la
poblacién

)

Resultado final

Para el 2028, la Secretaria
de Comunicacién Social
dela Presidencia es
reconocida como ente
rector de la comunicacion
gubernamental, lo que
permite incrementar las
acciones de comunicacion
enun 5%parala
poblacién guatemalteca

Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacion — SCSP, con base en la Guia para elaboracidn de planes estratégicos institucionales y Guia conceptual

metodoldgica para la elaboracion de planes estratégicos sectoriales de SEGEPLAN.
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Resultados, indicadores y metas

Resultado institucional

espera

La rectoria de la Secretaria de
Comunicacion Social de la

. . L 5%
Presidencia en comunicacion ., )
. Poblacion Sobre acciones de
2028 gubernamental permite mayor Incremento S
. . guatemalteca comunicacion de
alcance de las acciones de Gobierno ) -,
informacion

presentadas a la poblacidn a través
de medios de comunicacion.

Para el 2028, la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia es reconocida como ente rector de la comunicacion
gubernamental, lo que permite incrementar las acciones de comunicacién en un 5 % para la poblacién guatemalteca.

Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacion — SCSP, con base en la Guia para elaboracidn de planes estratégicos institucionales y Guia conceptual
metodoldgica para la elaboracion de planes estratégicos sectoriales de SEGEPLAN.

Metas e indicadores

Las acciones de divulgacion e informacion obedecen al mandato legal y naturaleza de la SCSP, por lo tanto,
el indicador estratégico se mide a nivel del producto, desde donde se generan los productos en materia
de comunicacion del area sustantiva.

Para el efecto, y de acuerdo con la magnitud establecida en el resultado institucional, se espera un
incremento del 1% anual, para alcanzar el 5% al 2028.

Indicador Formula Afio Meta Umdagl de Indicador
medida

Divulgacién de acciones de Numero de eventos 2024 69,995 Evento
Gobierno para informar a la ejecutados * 100 / 2025 70,696 Evento
- . . . o
pobIaC|.on a.1,traves de medios de = Numero de eventos 2026 71,396 Evento 1% anual
comunicacion programados 5% al 2028
2027 72,103 Evento
2028 72,820 Evento

Fuente: Elaboracién propia, andlisis Unidad de Planificacion — SCSP, con base en la Guia para elaboracidn de planes estratégicos institucionales y Guia conceptual
metodoldgica para la elaboracion de planes estratégicos sectoriales de SEGEPLAN.
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A continuacién, se detallan los indicadores que estan vinculados y que impactan de forma directa a los
resultados inmediato, intermedio y final de la cadena de resultados, para poder minimizar la problematica
central.

RESULTADO INMEDIATO RESULTADO INTERMEDIO RESULTADO FINAL

Mayor consenso en la Mayor interés de alinearse ~ Reconocimiento de la Secretaria de
RESULTADOS / forma de comunicar las a la estrategia de Comunicacion Social de la Presidencia
INDICADORES acciones del Gobierno y comunicacion como ente rector de la comunicacion

articulacién en el manejo  gubernamental gubernamental, permite incrementar

de la agenda el alcance de la informacién en la

poblacion

Atencidn a coberturas de | Publicaciones en Sala de Atencidn a coberturas de agenda

agenda Prensa

Atencién a medios de Recursos de Sala de Prensa = Conferencias de prensa

comunicacién

Solicitudes de medios de = Formacidn y capacitaciones = Comparecencias del Presidente

comunicacion a comunicadores del OE

INDICADORES

VINCULADOS o . . T . . o
Sintesis de medios Apoyo interinstitucional Entrevistas a medios de comunicacion
Publicacion de Publicaciones en redes Publicaciones de comunicados de
producciones especiales sociales prensa
Publicacion de campafias = Seguidores de redes Publicacion de discursos
de comunicacidn sociales

Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacién — SCSP.
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Modelo l6gico de la estrategia

El siguiente modelo muestra, de forma concatenada, la entrega de los productos establecidos para la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, con relacion al resultado estratégico planteado, por
lo que se muestran Unicamente aquellos subproductos que estdn directamente relacionados con la

cadena de resultados previamente definida.

suB
FRCELIETOS PRODUCTOS
- -

RESULTADO
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Parael 2028, la
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dela
comunicacion
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un b %parala
poblacién
guatemalteca

Fuente: Elaboracion propia, andlisis Unidad de Planificacion — SCSP, con base en la Guia para elaboracidn de planes estratégicos institucionales y Guia conceptual
metodoldgica para la elaboracion de planes estratégicos sectoriales de SEGEPLAN.
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Marco estratégico de la Secretaria, fue actualizado y aprobado por la Maxima Autoridad mediante
Acuerdo Secretarial No. 056-2025 de fecha 22 de abril de 2025. Los lineamientos estratégicos establecidos
para la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia estan enfocados a las funciones delegadas en
el articulo 12 de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Esta actualizacion incorpora principios fundamentales como la ética, la transparencia, la
comunicacién veraz, agil y oportuna, la innovacién tecnoldgica y el didlogo abierto con la ciudadania, con
el objetivo de fortalecer y optimizar la difusion de las acciones, programas, politicas y estrategias
gubernamentales en beneficio del interés comun de la poblacion guatemalteca.

Los principios y valores se encuentran ligados con los ideales de la organizacion, basados en normas éticas
de honestidad, calidad e integridad en el desarrollo de las actividades laborales, y los objetivos, general,
estratégicos y especificos, estdn directamente relacionados con el mandato legal y la creacion de
estrategias de comunicacion que faciliten la produccion y divulgacion de contenido informativo.

Mision

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala es la institucién
rectora de la comunicacion oficial del Gobierno, asegurando la divulgacién inclusiva, agil y veraz de los
planes, programas y acciones del Estado. Su gestion se fundamenta en el estricto cumplimiento del marco

legal, promoviendo los valores democraticos, la ética, la transparencia y el derecho ciudadano a la
informacién, a través de medios de comunicacién y tecnologias innovadoras.

Vision

Ser reconocida a nivel nacional e internacional como la institucion lider en comunicacion gubernamental
y principal fuente de informacién oficial, destacada por su credibilidad, transparencia y compromiso con
la innovacién tecnoldgica. Aspiramos a fortalecer la confianza publica a través de la difusién oportuna,

precisa y clara de las acciones y politicas del gobierno, fomentando un didlogo abierto y efectivo con la
ciudadania, los medios de comunicacién y los actores internacionales.

Objetivo general

Garantizar la difusidn efectiva y transparente de informacion oficial del Gobierno de Guatemala, utilizando
multiples canales de comunicacion para fortalecer la confianza publica, fomentar la participacion
ciudadanay consolidar un entorno de dialogo abierto que respalde el desarrollo democratico, cumpla con
los principios legales e institucionales y contribuya al bienestar colectivo de los guatemaltecos.
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Objetivos estratégicos y especificos

Objetivos estratégicos Objetivos especificos

1. Formular, coordinary ejecutar la 1.1 Definir las estrategias de comunicacion con base en las prioridades del
politica de comunicacion del Gobierno de Guatemala a corto y mediano plazo.

Gobierno de Guatemala. 1.2 Establecer convenios interinstitucionales para cumplir en el corto plazo con
las funciones asignadas en las estrategias de comunicacion.

2. Implementar las estrategias de 2.1 Identificar las herramientas tecnoldgicas a través de estudios y
comunicacién aplicando nuevas diagnodsticos de forma constante que permitan comunicar a la poblacién
tendencias tecnoldgicas y las acciones del Gobierno de Guatemala.
recursos humanos y materiales 2.2 Planificar y asignar recursos a los principales proyectos tecnoldgicos y
necesarios. campafias de comunicacion durante cada ejercicio fiscal.

3. Producir material informativo 3.1 Desarrollar procesos permanentes de formacién integral para fortalecer las
con altos estandares de calidad y competencias de las areas encargadas de la comunicacion del Gobierno
difundirlo de forma masiva. central.

3.2 Generar constantemente material informativo de forma estratégica e
inclusiva a través del fortalecimiento institucional.

3.3 Ampliar de forma continua la divulgacion de contenido informativo, por
medio de la coordinacién del Sistema Nacional de Informaciony la
inversion en distintos canales de comunicacion privados.

Principios y valores

Valor Descripcion

Veracidad

Respeto

Probidad

Vocacion de
servicio

Honestidad

Transparencia

Poseer un alto valor moral positivo, que busca siempre la verdad; sincero, franco. Los servidores
publicos que laboran en la Secretaria deben ser personas sinceras, honestas, francas, que tomen
siempre como referencia la idea de la veracidad.

El servidor publico debe ser una persona capaz de tener la consideracion debida por lo que en los
demads es digno y debe ser tolerado; debe expresar una consideracién por los demas, que se traduzca
en una sana sumision.

Es la cualidad que define a una persona integra y recta. Ser probo es ser transparente, auténtico y
actuar de buena fe. En ese sentido, la probidad expresa respeto por uno mismo y por los demas, y
guarda estrecha relacion con la honestidad, la veracidad y la franqueza.

Fundamento de la administracion publica. Priorizar el beneficio colectivo por encima del beneficio
particular; actitud permanente de colaboracion hacia los demas, en la busqueda del bien comun.

Todo servidor publico que labore en la Secretaria de Comunicacién Social debe distinguirse por ser
una persona decorosa, recatada, proba, recta, honrada, integra.

Exige ser claro, evidente, que se comprenda sin duda ni ambigliedad.
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Andlisis de capacidades

Las capacidades minimas necesarias empleadas para ejecutar eficientemente las funciones de la SCSP, se
enfocan a los recursos financieros, humanos, equipo, mobiliario, transporte, tecnologia, entre otros, con
el fin de tener resultados que impacten eficientemente en el alcance de los objetivos institucionales.

Resultados

e Camardgrafos

¢ Fotdgrafos

® Reporteros

¢ Redactores

e Correctores

e Técnicos de audio

e Técnicos de video

e Disefladores

¢ Informaticos

* Programadores

e Pilotos

¢ Analistas

e Personal
administrativo

e Camaras

e Mochilas

e Combustible

¢ Vehiculos

e Equipo de computo

e Servicio de internet

e Politica de Comunicacion

e Estrategia de
comunicacién

¢ Coordinacién SNI

¢ Agenda de Cobertura

e Cobertura periodistica

e Cobertura digital

e Coordinacion de equipos

e Coordinacién de vehiculos

* Proceso de viaticos

¢ Dotacion de equipo

* Capacitacion a personal

e Portal Sala de Prensa

e Sala de Prensa Ronaldo
Robles

e Guatemala TV

e AGN

e Plataformas digitales

* Proceso de adquisiciones

* Pago de ndmina

e Manuales de Normasy
Procedimientos

e Rectoria en comunicacion
gubernamental

e Cobertura de actividades
oficiales

¢ Apoyo logistico

e Montaje de eventos

e Campafias de comunicacion

¢ Notas periodisticas

e Piezas audiovisuales

* Spots radiales

e Contraportadas DCA

¢ Programas televisivos

e Divulgaciéon GuaTV

e Conferencias de Prensa

e Recursos periodisticos

e Entrevistas presidenciales

¢ Capacitacion a
comunicadores
institucionales

e Atencidon a medios de
comunicacion

e Analisis de medios de
comunicacion

¢ Linea gréfica institucional

 Pauta publicitaria

e Difusion de acciones de

Gobierno para informar a
la poblacion guatemalteca,
a través de medios de
comunicacién
gubernamentales y no
gubernamentales

e Vinculo de informacién y

atencion a medios de
comunicacion

¢ Apoyo interinstitucional en

materia de comunicacion
gubernamental

Fuente: Elaboracién propia, andlisis Unidad de Planificacion — SCSP, con base en la Guia para elaboracidn de planes estratégicos institucionales y Guia conceptual
metodoldgica para la elaboracion de planes estratégicos sectoriales de SEGEPLAN.
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FODA

Anadlisis FODA
F1 Ubicacién estratégica dentro del D1 Deficiente sistematizacion de procesos
Organismo Ejecutivo internos
F2 Capacidad técnica de personal para D2 Falta de estrategias de profesionalizacién
desarrollar productos de comunicacién y desarrollo de personal
de calidad
F3 Aprovechamiento de recursos asignados = D3 Faltade unaintranet o sistema
y calidad del gasto informatico que permita la socializacién
de formatos, instrumentos
administrativos y demas informacion
oficial de uso interno
F4 Cobertura de la agenda politica de la D4 Reglamento Organico Interno vigente no
Presidencia de la Republica responde a las necesidades y realidad
actual de la estructuray funcionamiento
de la Secretaria
F5 Existenciay fortalecimiento dela D5 Areas organizacionales que carecen de
Direccion de Relaciones documento que oficialice su creacion y
Interinstitucionales para fungir como estructura

vinculo ante los medios de comunicacion

F6 Instalaciones en el Palacio de la Culturalo D6 Existencia de manuales de organizacion y

cual facilita la operatividad y servicio de funciones y de normasy procedimientos
las areas sustantivas desactualizados

F7 Capacidad instalada para hacer D7 Inexistencia de un sistema informatico
transmisiones en directo. institucional que permita operar el

seguimiento de los indicadores y metas
institucionales
F8 Sisitema de seguimiento de indicadores D8 Inexistencia de Politica de Comunicacion

de impacto y metas institucionales del Gobierno de Guatemala.
F9 Implementacion de la Clinica Médica D9 Altacargalaboral y mal distribucién de
Institucional personal en la Direccion de Produccion y
Logistica
F10 Marco estratégico institucional (Misién, D10 La falta de personal en la Unidad de
visién y objetivos) actualizado Medios, aunada a la alta carga laboral en

gestiones administrativas en procesos de
contratacion para servicios de pauta
publicitaria, dificultan la generacién de
acciones estratégicas apegadas a la
negociacién y generacion de planes de

medios

F11 Existencia de portales de acceso D11 Limitado espacio fisico
inmediato de informacion gubernamental
(AGN y Sala de Prensa).

F12 Compromiso de las autoridades y de D12 Falta de capacidad instalada para
personal para formulacion de la Politica servicios de traslado de personal y equipo
de Comunicacion

F13 Red de comunicadores con alcance D13 Inexistenciade un plan de
nacional mantenimiento preventivo, correctivo y

actualizacion de quipo
F14 Capacidad de reaccion inmediata ante
situaciones emergentes
F15 Equipo especializado de audio
institucional que evita depender de
contrataciones externas
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OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

O1 Posicionar ala SCSP como rectora del FO1 Establecer la estructura organizacional DO1 Fortalecer la fuerza laboral en la Unidad
Sistema Nacional de Informacién, del Sistema Nacional de Informacion, de Informatica, que facilite el desarrollo
integrando a los medios oficiales dentro del proyecto de actualizacion del de sistemas informaticos para uso
noticiosos: TGW, Canal de Gobierno, ROI, definiendo los roles y interno de las unidades de Recursos
Diario de Centro América, AGN responsabilidades para su Humanos, Financiera, Adquisiciones y

funcionamiento Servicios Generales, facilitando asi los

procesos y sistemas de control
administrativo
02 Fortalecimiento en el proceso de difusion FO2 Establecer en la politica de comunicacion DO2 Profesionalizar al personal sustantivo que

del sistema Alba Kenneth e Isabel la creacién de convenios y alianzas con la no cuente con titulo académico que lo
Claudina por parte de todas las Academia de Lenguas Mayas de acredite como profesional en Ciencias de
instituciones involucradas Guatemala, y adicionar el compromiso la Comunicacion y que el puesto lo

con el resto de las instituciones en contar requiera, mediante convenios

con la especializacion de un idioma institucionales con universidades del pais

maya, xinca o garifuna para el personal
dedicado a la comunicacion

gubernamental
O3 Conveniosy alianzas con instituciones FO3 Crear y divulgar en Sala de Prensa, el DO3 Optimizar el rol estratégico de la Unidad
educativas para el fortalecimiento de las contenido y material de comunicacion de Medios, independizandola de la
capacidades y especializacion en larama oficial de forma inmediata y oportuna, Direccion de Produccién y Logistica, con
de ciencias de la comunicacion considerando con antelacion la comunicacion directa hacia el Despacho
planificacion gubernamental y la Superior, considerando los cambios
proximidad a las decisiones del mas alto organizacionales pertinentes en la
nivel Reestructura Institucional
04 Conveniosy alianzas estratégicas con la FO4 Asignar recursos financieros para la DO4 Desarrollar planes de captacion y
Academia de Lenguas Mayas de adquisiciones o contratacion de capacitacion a comunicadores locales
Guatemala para la produccién de herramientas informaticas que faciliten para ampliar la oferta de servicios de
material inclusivo mediciones estratégicas parala pauta publicitaria en el interior del pais
institucion
05 Avances tecnoldgicos y creacion de FO5 Incrementar el posicionamiento de la
nuevos sistemas de medicion de SCSP ante las instituciones del
audiencia (a través de cooperacién) Organismo Ejecutivo, mediante la

proximidad en las decisiones de alto
impacto gubernamental
06 Participacion de medios de comunicacion
locales en el interior de la Republica a los
diversos eventos de contratacion publica
O7 Acuerdos establecidos en las politicas
publicas en las que se establece la
participacion / corresponsabilidad de la
SCsP
08 Intercambio de experiencias con otras
instituciones para la reestructuraciéon
institucional
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AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

FA1 Fortalecer la estructura organizacional de DA1

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

La proliferacién de actores
desestabilizadores

Elevacion en los costos de pauta o
compra de espacios publicitarios

Bajo interés de medios de comunicacion
para ofertar sus servicios al sector
publico, derivado del proceso de
calificacion ante el RGAE

Cambios recurrentes en altos mandos de
la gestién gubernamental
Desinformacion o manipulacion de
informacién

Limitada asignacién presupuestaria
Actividades emergentes producen mayor
error en los procesos internos
administrativos

Desgaste de la figura presidencial en
momentos de crisis mediaticas

La falta de competencias y
profesionalizacion en el personal de las
unidades de comunicacion del resto de
instituciones del Organismo Ejecutivo

FA2

la Direccién de Relaciones
Interinstitucionales que permitala
implementacion de nuevos servicios en
atencion alas necesidades de desarrollo y
formacién de los comunicadores del
Organismo Ejecutivo

Desarrollar instrumentos orientadores en
comunicacién social, tales como
manuales, evaluaciones, controles y guias
de comunicacion al servicio de los
comunicadores del Organismo Ejecutivo

DA2

DA3

DA4

Incrementar la coordinacién de la agenda
y desarrollar estrategias en conjunto para
optimizar el funcionamiento de los
medios de comunicacion oficiales

Conformar equipos de respuesta
inmediata en momentos de crisis que
afecten al Organismo Ejecutivo

Desarrollar estrategias y lineamientos
que orienten el accionar de las vocerias
en especial paralos temas
interinstitucionales

Desarrollar contenido inclusivo y con
mayor cobertura a nivel nacional

Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacién — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de SEGEPLAN.
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Analisis de Actores

Para el analisis de los actores se tomaron en cuenta aquellos que establecen alguna relacion, sea esta de
coordinacién, alianza o apoyo a la gestion institucional de la Secretaria de Comunicacién Social de la
Presidencia, en los cursos de accién relacionados con la problematica identificada.

Recursos Acciones principales ge?gra ICay
meor : area de
| Poder | Interés : .
tancia influencia
2 1 1 1

1  Presidenciadela Técnicos Actor principal que dicta Nacional
Republica las funciones de la SCSP
2 | Secretariade 1 1 0 1 Técnicos Asesora en la Nacional
Planificacion y planificacion estratégica
Programacion de la
Presidencia
3 Ministerio de 2 1 0 1 Financieros Brinda recursos Nacional
Finanzas Publicas financieros para el
funcionamiento de la
SCSP
4 | Unidades de 1 1 0 1 De informacion = Trasladan informacion Nacional
comunicacion de de las acciones
entidades del Estado realizadas
5  Medios comerciales 0 0 0 1 De Trasladan informacién a Nacional
de comunicacion comunicacién | la poblacién a través de

diferentes medios de
comunicacion

6  Medios de 2 1 1 1 De Trasladan informacién a Nacional
comunicacion comunicacién  la poblacién a través de
gubernamentales diferentes medios de

comunicacién

7  Oficina Nacional de 1 1 0 -1 Técnicos Revisa y aprueba la Nacional

Servicio Civil documentacién de

funcionamiento de
RRHH de la SCSP
8  Congresode la 0 0 0 1 De normatividad Aprueba los recursos Nacional
Republica financieros destinados
para las funciones
asignadas a la SCSP
9  Contraloria General 0 0 0 1 De control Fiscaliza los recursos Nacional
de Cuentas presupuestarios
asignados y procesos
internos realizados en la
SCSP

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL piging |45
PEI 2024-2028
Unidad de Planificacion



Secretaria de
Comunicacion
Socialdela
Presidencia

Ubicacién
Recursos Acciones principales ge?graflca y
area de

influencia

10 = Secretaria General Técnicos Revisa y aprueba Nacional
de la Presidencia documentacion de la
SCSP

11 = Gobernadores 0 0 0 -1 Técnicos Trasladan informaciény = Departamental

apoyan visitas
presidenciales
12 Proveedores 0 0 0 -1 Varios Proporcionan servicios e Nacional
insumos para el
funcionamiento de la

SCSP
13 Procuraduria 1 0 0 1 Técnicos Informan respecto de Nacional
General de la Nacion Alertas Alba Keneth para
su aplicacion
14  Alcaldes municipales 0 0 -1 -1 Técnicos Trasladan informaciény = Departamental

apoyan visitas
presidenciales

15  Instituciones 1 1 1 0 Técnicos Generan informacién Nacional
publicas para ser comunicada a
la poblacion
16 = Comision Nacional 2 1 1 1 De control Preveniry erradicar Nacional
Contra la Corrupcion practicas corruptas

Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacién — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de SEGEPLAN.
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MECANISMOS DE AVANCE A NIVEL ESTRATEGICO

Grupo de trabajo técnico institucional — GTTI

Con el objeto de dar seguimiento a la planificacion institucional y a la estrategia de comunicacién
gubernamental, la SCSP organiza a través del GTTI, la entrega mensual de los productos, indicadores y
propuestas de ajustes de acuerdo con el comportamiento de la ejecucion mensual; asi como la
identificacion y establecimiento de nuevas estrategias de comunicacion.

Para el efecto, el GTTI lo componen las siguientes areas de trabajo:
» Direccion General
« Unidad de Planificacion
» Unidad de Administracion Financiera
» Unidad de Género
» Direccion de Produccién y Logistica
« Direccion de Informacion y Prensa
» Direccion de Relaciones Interinstitucionales
» Direccion de Monitoreo y Andlisis de Medios de Comunicacion

GTTI

Area
sustantiva

Area
administrativa

Direccion
General

| | Unidad de

Planificacion | e
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Mecanismos de seguimiento

Con el propdsito de verificar el cumplimiento de las metas, asi como de identificar oportunidades de
mejora, el mecanismo de seguimiento establecido permitird determinar el avance de los resultados y
metas definidos para el periodo 2024-2028, identificando a los responsables de dicho mecanismo, los que
se describen a continuacion:

o Despacho Superior Establecimiento de linea estratégica
Planificacion . - L o
L Direccion General Revisidon y validacién
estratégica - e -
Unidad de Planificacién Desarrollo de metodologia GpR

Unidad de Planificacion
Unidad de Administracién Financiera

Formulacion . = - S Formulacion de resultados, indicadores y metas
Direccion de Produccidn y Logistica

Direccion de Informacion y Prensa
Aorobacis Despacho Superior Aprobacion de instrumentos de planificacion
probacién : > o
Direccion General Revisidon y validacién

Notificacién de la entrada en vigor de los

Despacho Superior ) e
P P instrumentos de planificacion

Implementacion

Unidad de Planificacién Socializacion al resto de direcciones y unidades
Unidad de Informacién Publica Publicacion oficial en pagina web
Direccion General Supervision
Unidad de Planificacion Monitoreo mensual, cuatrimestral y anual
o Direccion de Produccion y Logistica Reportes de ejecucién mensual y registro de

Seguimiento - - - -
Direccién de Informacién y Prensa indicadores
Direccidon de Relaciones Interinstitucionales . o

. - i o i Registro mensual de indicadores
Direccion de Monitoreo y Analisis de Medios
Despacho Superior Aprobacion de informes
-, Direccion General Revision y validacion
Evaluacion Elab on de inf oo -
. e aboracion de informes de ejecucion
Unidad de Planificacién ) y
resultados
Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacién — SCSP.
. |
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Indicadores a nivel estratégico

Para verificar el cumplimiento de las metas e identificar oportunidades de mejora, la SCSP toma como
fuente de informacién los indicadores incluidos en el Plan de Accion de la Politica de Comunicacion del
Gobierno de Guatemala, asi como del Sistema de Indicadores que tiene por objetivo la recopilacion,
integracion y consolidacion de la produccidon operativa del area sustantiva, a través de tres niveles de
indicadores, siendo estos, indicadores de impacto, indicadores generales e indicadores especificos,
relacionandose como se muestra a continuacion:

Indicadores Estratégicos
Politica de Comunicacién
Sistema de Indicadores

Produccién de
contenido
informativo

Atencién a
medios e
instituciones

Cobertura de
Agenda

Divulgacién de
informacién

* Cobertura de * Atencion a * Campafiasde  *Guatemala TV

actividades medios de comunicacion *Radio TGW
presidenciales comunicacion * Piezas %
* Cobertura de * Recursos Sala  audiovisuales Contraportadas
actividades de de Prensa * Producciones  DCA
instituciones * Apoyo especiales * Plataformas
del OE interinstitucion  * Produccion digitales

al televisiva * Divulgacion

* Formacion a
comunicadores

* Comunicados

y discursos
* Notas
periodisticas

mediante pauta
publicitaria

Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacién — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de SEGEPLAN.
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Construccion de la linea base

La SCSP ha definido como punto de partida la meta ejecutada en el ejercicio fiscal 2023, ya que representa
un comportamiento mas apegado a los resultados esperados, alineados al quehacer de la institucion.

Linea base

2023 Meta proyectada 2024-2028

69,995
38,022 Accionesde 70,696 71,396 72,103 72,820
Accionesde difusion Accionesde Accionesde Accionesde Acionesde
difusion (meta difusion difusion difusion difusion
proyectada)

Incremento Incremento Incremento Incremento Incremento
del 54%con del 1%con del 1%con del 1%con del 1%con

relacion al relacion al relacion al relacion al relacion al
afno base afno 1 afno 2 afno 3 afno 4
Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacién — SCSP.
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Matriz PEI
ultado institucional : Magnitud del
Vinculacion institucional Linea base * indicador (metaa
)

el de resultado No$brz ol Fér'mlulf @ alcanzar 2028
indicador célculo
RESULTADO nterme | Inmedia Dato Dato Dato Dato
PND MED META RED Final A © ®
dio to absoluto | relativo % absoluto | relativo %
N/A X

eta
Fortaleci Meta 16.6: Meta 16.6: 6.1. Hacia N/A Para el 2028, la Divulgacion de 2023 38,022 100% Numero de 72,820 100%
miento Crear Crear una rectoriala acciones de eventos
institucio instituciones instituciones funcion Secretaria de Gobierno para ejecutados *
nal, eficaces, eficaces, publica Comunicacion informar ala 100/
seguridad responsables responsablesy legitimay Social de la poblacién a Nuamero de
y justicia 'y transparentes eficaz Presidencia es través de eventos
transparentes atodos los reconocida medios de programados
atodos los niveles 6.6. como ente comunicacion
niveles Avanzando rector de la gubernamenta
para comunicacién lesy
disminuir la gubernamental, comerciales
brecha lo que permite
digital con incrementar las
tecnologia e acciones de
innovacion comunicacion
en un 5 %para
la poblacién

guatemalteca

Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacién — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de SEGEPLAN.
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Seguimiento, monitoreo y evaluacion a nivel
estratégico

Durante el 2024 y 2025, la SCSP fortalecio el seguimiento, monitoreo y evaluacion de su plan estratégico
através de una serie de acciones innovadoras y colaborativas, destacando la implementacion de convenios
con FGER y la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala (ADLM), con el objetivo de producir contenidos
multilinglies que promuevan la inclusion y el acceso a la informacion en idiomas mayas, xinca y garifuna.
Se impulsaron procesos formativos con delegaciones departamentales y universidades como la URL, asi
como capacitaciones especializadas para el equipo de comunicacion, enfocados en produccion
audiovisual, redaccion y difusion digital.

La coordinacién interinstitucional se consolidé mediante reuniones editoriales con AGN, articulacién con
la Secretaria Privada y DCA para desarrollar contenidos especificos, y el uso de chats grupales para
compartir material y directrices. Se innovd en el manejo informativo con la reformacion del noticiero El
Informativo, su versién digital, transmisién en GuaTV y redes sociales, y la creacién de versiones cortas
adaptadas a distintos publicos. Ademads, se implementaron estrategias segmentadas para atender las
necesidades comunicacionales de la ciudadania, complementadas con un formulario de solicitud que
permitio sistematizar requerimientos de las distintas dependencias.

También se dio seguimiento a los compromisos adquiridos en espacios interinstitucionales clave, tales
como la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba Keneth, Alerta Isabel Claudina, CIT, CITIC, CIVS
y SIMOREG, participando activamente en mesas técnicas y procesos de articulacién. En el marco del
Sistema Alba Keneth se trabajo para dar cumplimiento al Decreto 4-2024, incluyendo acciones para lanzar
la campafia "Juntos salimos, juntos volvemos" en abril de 2025. Asimismo, se avanzo en el Plan de Accién
de la Politica Publica contra la Trata de Personas en el seno de la CITIC, buscando su aprobacién oficial este
mismo afio.

Estas acciones reflejan el compromiso de la SCSP por una comunicacién transparente, efectiva y con
enfoque intercultural.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL pigina |52
PEI 2024-2028
Unidad de Planificacion



,  Secretarfade
% | Comunicacion

Socialdela
Presidencia

4

TEMPY

Evaluacion de metas fisicas

Producto Subproducto

Proyectado
2024

Ejecutado
2024

Proyectado

Ejecutado 2025
(a mayo 2025)

al Total

Diferencia

cumplimiento

Calificacién Fuente de Verificacion Responsable de Evaluacion

Tot:
Proyectado | Ejecutado
(21

024-2025) | (2024-2025)
] . - . Sistema de Contabilidad Integrada (Sic Direccion de Produccion y Los
1 Joos- -001- 12 12 12 5 2 17 7 719 Parcial
005-001 Direceidn y coordinacién 005-001-0002 Direccién y coordinacion e e Gonton (St Dreceiom o rodbecion s ooy
005-002 Difusion para Difusion
2 |informar iona alapoblacion a 12,344 12,344 12,952 5,401 25,206 17,745, 7,551 70%  Parcial | Sstemade Contabilidad Integrada (Sicoin) Direccion de Produccion y Logisitica
Sistema de Gestidn (Siges) Direccién de Produccién y Prensa
comunicacién escritos gubernamentales
005-002 Difusion para Difusion .
3 w00z Jectonee, Ariboriiies 205 201 a0 74 - - 255 65% parcal | Solemade Contabiidad Integrada (Sicoin) | Direccion de Produccion y Logistica
Sistema de Gestion (Siges) Direccion de Produccion y Prensa
comunicacién radiales gubernamentales
005-002 Difusién para Difusion de Sistema de Contabilidad Integrada (Sicoin) Direccién de Produccion y Logisitica
4 linformar alapoblacion a 39 39 2 9 64 48 16 759
Sistema de Gestidn (Siges) Direccién de Produccién y Prensa
comunicacion de comunicacién no gubernamentales
005-002 Difusion para 1 Difusion ’ , o Lot
5 [informar a alapoblacion a 51500 51500 56,964 17,040 108464, 69.440 39,024 64 Parcial | Sstemade Contabilidad Integrada (Sicoin) Direcclén de Produccién y Logisitica
aae Sistema de Gestidn (Siges) Direccién de Produccién y Prensa
comunicacion digitales gubernamentales
005-002 Difusion para 12 Difusion ,
6 o2 o oot o . 2 o - . 16 9% parcial | SSlemade Contabiidad Integrada (Sicoin) | Dircion de Produccion y Logistica
ara Sistema de Gestion (Siges) Direccién de Produccion y Prensa
comunicacion digitales no gubernamentales
005-002 Difusién para 13 Difusion
; |oeo002 oo ¢ ek a6 265 205 151 -~ =0 1 719 parcial | Sistemade Contabildad Integrada Sicoin)  Direccién de Produccién y Logistica
Sistema de Gestidn (Siges) Direccién de Produccién y Prensa
comunicacion televisivos gubernamentales
Evaluacion de metas financieras
o Producto D Propetado 2024 Eecutad 2024 Popecad 2028 LA EAdoR0ZaY Yool profectndo | TOMEIGHNE | oy | e | cutcaion e
i Direccid ény Logistica
1 |005-001 Direccién y coordinacién 1005-001-0002 Direccidn y coordinacién Q27,639,008.76 | 022,808,555.29 | 030,004,410.00 | Q 7,316,939.07 | 57,644,327.76 | Q30,225,494.36 | Q27.418.,833.40 sen parca | SAomadeConaniiee e e renoceion ¥ Log
005-002Dif oi ) Logist
atravésde através | Q 721445000 | Q 6,667,428.37 | Q 6,866,375.00 | Q 2,474,393.57 | Q14,080,825.00 | Q 9,141,821.94 | Q 4.939,003.06 65%  Parcia ogisiica
Sistema de Gestidn (Siges) Direcsién de Produccion y Prensa
medios de comunicacién de medios escritos qubernamentales
005-002Dif o Logist
atravésde através | Q38850000 | Q 35806452 | Q 72000000 Q 260.806.46 |Q 1,08,50000 Q 618,870.98 Q  489,629.02 56%  Parcia y Logistica
Sistema de Gestion (Sges) Direcsién de Produccidn y Prensa
medios de comunicacién de medios radisles gubernamentales
005002 fuson e ecnes oo (00200100l ecnente . -
4 |para nformar ala poblacion a través de obioro para informar alapoblacion através | 15 790,439.27 | 12,789,323.73 | Q16,444,572.00 | Q 6,189.875.87 | Q29,235,011.27 | Q18,979,199.60 | Q10,265,811.67 65%  Parcia y Logistica
de medios de comunicacion no Sistema de Gestion (Siges) Direcsién de Produccidn y Prensa
medios de comunicacién
005-002 i 1 ) Logist
atravésde através | Q7200000 Q 7161290 Q 60360000 Q 21161280 | Q 67560000 Q 28322580 Q 30237420 429 parcia ogisiica
Sistema de Gestion (Siges) Direcsién de Produccién y Prensa
medios de comunicacién de medios digitales gubernamentales
005-002 i i ) Logist
atravésde através | Q 651510000 | Q 6434,481.71 | Q 5,055.426.00 | Q 1,755.379.80 | Q1157052800 Q 8,189,861.51 Q 3,380,666.49 7% Parcia y Logisitica
Sistema de Gestion (Sges) Direcsién de Produccidn y Prensa
medios de comunicacién de medios digitales no gubernamentales
005-002Dif oi Logist
atravésde através | Q15,379,602.00 | Q 8,893,448.94 | 020,305,606.00 | Q 4,467.340.50 | Q35,685,208.00 | Q13,360,789.44 | 022,324,418.56 3% Parcia y Logistica
Sistema de Gestion (Sges) Direcsién de Produccidn y Prensa
medios de comunicacién de medios elevisivos gubernamentales
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Ficha del indicador 1

Ficha del indicador SPPD-13

Nombrede lainstitucién: Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

Nombredel Indicador: Divulgacion deinformacion oficial a través de medios escritos gubernamentales para informar a la
poblacion
Categoria del Indicador: De Resultado inmediato

Meta dela PGG asociada:  7.1.Hacia una funcién publica legitima y eficaz
Politica Publica Asociada:  N/A

Descripcion del Indicador: | Divulgacion deinformacién oficial a través de la publicacién de notas periodisticas y contraportadas

Interpretacién: Las acciones de Gobierno se trasladan a través de la publicacién de notas periodistica generadas desde
AGN y dela publicacion de contraportadas en el Diario de Centro América
Férmula de célculo: No. de eventos programados / No. de eventos ejecutados

X
X

Valor absoluto del 12,344 12,952 15,260 13,211 13,343
indicador:

Valor relativo del indicador: 100% 100% 100% 100% 100%

Linea Base

Meta en datos
absolutos

2023 9,477

Medios de Verificacion

HeYel= LN AL IIG Il Informes de ejecucion de meta fisica mensual

Unidad Responsable: Direccion de Produccion y Logistica y Direccion de Informacion y Prensa

Metodologia de
Recopilacion:

Mediante formulario interno generado mensualmente

Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacién — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de SEGEPLAN.
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Ficha del indicador 2

Ficha del indicador SPPD-13

Nombrede lainstitucién: Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

Nombredel Indicador: Divulgacion deinformacion oficial a través de medios radiales gubernamentales para informar a la
poblacidon
Categoria del Indicador: De Resultado inmediato

Meta dela PGG asociada:  7.1.Hacia una funcion publica legitima y eficaz
Politica Publica Asociada:  N/A

Descripcion del Indicador:  Divulgaciéon deinformacion oficial a través de TGW

Interpretacién: Las acciones de Gobierno se trasladan a través de la difusién de spots radiales desde la Radio Nacional
TGW
Férmula de calculo: No. de eventos programados / No. de eventos ejecutados

Valor absoluto del
indicador:

Valor relativo del indicador: 100% 100% 100% 100% 100%

_ Meta en datos
ARo
absolutos
2023 364
Medios de Verificacion
oY=l R [N I Informes de ejecucion de meta fisica mensual
Unidad Responsable: Direccién de Produccion y Logistica
M logi
etodp og,la .de Mediante formulario interno generado mensualmente
Recopilacion:

Fuente: Elaboracion propia, analisis Unidad de Planificacion — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de SEGEPLAN.
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Ficha del indicador 3

Ficha del indicador SPPD-13

Nombrede lainstitucién: Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

Nombredel Indicador: Divulgacion deinformacion oficial a través de medios de comunicaciéon no gubernamentales
Categoria del Indicador: De Resultado inmediato

Meta dela PGG asociada:  7.1.Hacia una funcién publica legitima y eficaz

Politica Publica Asociada:  N/A

Descripcion del Indicador:  Divulgacion deinformacion oficial a través de la contratacion de especios publicitarios en medios de

comunicacion comerciales

Interpretacién: Las acciones de Gobierno se trasladan a través de la compra de espacios publicitarios de forma mensual,
amedios de comunicacién no gubernamentales

Férmula de calculo: No. deeventos programados/ No. de eventos ejecutados

X
X
Valor absoluto del 39 25 36 97 28
indicador:
Valor relativo del indicador: 100% 100% 100% 100% 100%

- Meta en datos
Ano
absolutos
2023 25
Medios de Verificaciéon

LR ERIGEN AT EIERN Informes de ejecucion de meta fisica mensual
Unidad Responsable: Direccién de Produccion y Logistica, Unidad de Medios
MetOd.OIOQ,Ia de Mediante formulario interno generado mensualmente
Recopilacion:

Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacién — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de SEGEPLAN.
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Ficha del indicador 4

Ficha del indicador SPPD-13

Nombrede lainstitucién: Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

Nombre del Indicador: Divulgacion deinformacion oficial a través de medios de digitales gubernamentales
Categoria del Indicador: De Resultado inmediato

Meta dela PGG asociada:  7.1.Hacia una funcién publica legitima y eficaz

Politica Publica Asociada:  N/A

Descripcion del Indicador:  Divulgacién deinformacion oficial a través dela publicacion en redes sociales gubernamentales

Interpretacién: Las acciones de Gobierno se trasladan a través de la publicacién diaria en las cuenta gubernamentales de
diferentes redes sociales
Férmula de calculo: No. de eventos programados / No. de eventos ejecutados

Valor absoluto del 51,500 56,964 55315 58,108 58,689
indicador:
Valor relativo del indicador: 100% 100% 100% 100% 100%

Linea Base

~ Meta en datos
Ano
absolutos

2023 27,776

Medios de Verificacion

Procedencia delos datos Informes de ejecucion de meta fisica mensual

Unidad Responsable: Direccién deInformacién y Prensa, Unidad de Comunicacion Digital
Metodplog]a o Mediante formulario interno generado mensualmente
Recopilacion:

Fuente: Elaboracion propia, anélisis Unidad de Planificacién — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de SEGEPLAN.
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Ficha del indicador 5

Nombrede lainstitucién: Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

Nombre del Indicador: Divulgacion deinformacion oficial a través de medios de comunicacion digitales no gubernamentales
Categoria del Indicador: De Resultado inmediato

Meta dela PGG asociada:  7.1.Hacia una funcién publica legitima y eficaz

Politica Publica Asociada:  N/A

Descripcion del Indicador:  Divulgacién deinformacion oficial a través de la contratacion de especios publicitarios en medios

digitales no gubernamentales

Interpretacién: Las acciones de Gobierno se trasladan a través de la compra de espacios publicitarios de forma mensual,
amedios de comunicacion digitales no gubernamentales

Férmula de calculo: No. de eventos programados / No. de eventos ejecutados

X
X

Valor absoluto del 27 25 27 27 28

indicador:
Valor relativo del indicador: 100% 100% 100% 100% 100%

Linea Base

Meta en datos
A
absolutos
16

2023

Medios de Verificacion

HeYel= LN A IIIG Il Informes de ejecucion de meta fisica mensual

Unidad Responsable: Direccién de Produccion y Logistica, Unidad de Medios

Metodologia de
Recopilacion:

Mediante formulario interno generado mensualmente

Fuente: Elaboracion propia, analisis Unidad de Planificacion — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de SEGEPLAN.
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Ficha del indicador 6

Ficha del indicador SPPD-13

Nombrede lainstitucién: Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

Nombredel Indicador: Divulgacion deinformacion oficial a través de medios televisivos gubernamentales para informar a la
poblacién
Categoria del Indicador: De Resultado inmediato

Meta dela PGG asociada:  7.1.Hacia una funcion publica legitima y eficaz

Politica Publica Asociada:  N/A

Descripcion del Indicador:  Divulgacion deinformacion oficial en formato televisivo, mediante la transmisién de la parrilla de
contenido desde Guatemala TV

Interpretacion: Las acciones de Gobierno se trasladan a través de la programacién diaria de Guatemala TV a la
poblacién, con el objetivo de mantener informados a los guatemaltecos

Férmula de calculo: No. de eventos programados / No. de eventos ejecutados

Valor absoluto del
indicador:

Valor relativo del indicador: 100% 100% 100% 100% 100%

Linea Base
Meta en datos
absolutos
2023 364
Medios de Verificacion
HeYel= Lot Ne LALIIGEI N Informes de ejecucion de meta fisica mensual
Unidad Responsable: Direccién de Produccion y Logistica
Metod.ologlla = Mediante formulario interno generado mensualmente
Recopilacion:

Fuente: Elaboracion propia, analisis Unidad de Planificacion — SCSP, con base al instrumento de caja de herramientas de SEGEPLAN.
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